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Predmluva

Cilem téchto skript je prispét ke zlepSeni znalosti studentii 1 dalSich
zajemcl o problematiku obchodni letecké prepravy. Mimo popis existujici
situace a pravidel mezinarodni spoluprdce obsahuji skripta také nékteré
praktické zkuSenosti z vyvoje letecké dopravy.

Leteckd doprava je ve svém komplexu Cinnosti velmi rozmanitd. Tato
skripta se vénuji piedevSim obchodné provoznim a mezindrodnim
aspektim cCinnosti a spoluprace v oblasti osobni letecké dopravy.
V zavislosti na reakci jakou tato skripta vyvolaji, bude pak mozné ptipravit
dalsi dil, ktery se bude vénovat také jinym oblastem.

Za spolupraci a pomoc pii tvorbé skript dé€kuji pani ing. Jané Rozmanite,
Véclavu Honkovi, ing Jifimu ZeZzulovi a Doc. RNDr. Josefu Zelenkovi,
CSc..

Jifi Prusa



1. Uvod

1.1 Historie letecké dopravy

Leteckd doprava je sice nejmladSim druhem dopravy osob a zbozi,
avSak v pribéhu svého vyvoje zaznamenala tak dramaticky rozmach, ze
dnes si bez ni nelze mezinarodni spoluprici, turistiku ani obchod
predstavit. Leteckd doprava je dnes nejbezpecnéjsi, nejpohodInéjsi a
nejrychlejsi zptisob dopravy osob a stala se nepostradatelnou pro piepravu
mnoha druhii zbozi.

Letecké piepravni sluzby byly poprvé nabizeny vetejnosti za tplatu
vroce 1912 v USA mezi mésty St. Petersburg na Floridé a Tampou.
Letadlo tehdy ptekonavalo motsky zaliv mezi témito mésty a uSettfilo tak
svym cestyjicim hodné Casu tim, Ze nemuseli cely zaliv objizdét. Ke
skute¢nému a svétovému rozmachu letecké dopravy doslo vSak az po prvni
svétové valce, kdy 1 v Evropé zacaly vznikat letecké spole¢nosti. Tyto
spole¢nosti byly v Evrop¢ obvykle organizovany na stejném zaklad¢, jako
spolecnosti zZelezni¢ni, to znamena obvykle sucasti statu. Nejstarsi
leteckou spolecnosti, kterd je stdle aktivni, je spole¢nost KLM, ktera
vznikla v roce 1920. CSA datuji sviij vznik do roku 1923 a jsou tak také
jednou z nejstarSich fungujicich leteckych spolecnosti na svéte.

Prikopnikem v rozvoji svétové letecké piepravy byla dnes jiz
neexistujici leteckd spolecnost Pan American Airways, kterd drzela velké
mnozstvi primati v letecké dopravé. Tato spolecnost napiiklad zavedla
prvni non stop linku na Havaj, uvedla svou proslulou linku PA 1, ktera
oblétavala cely svét a byla prikopnikem 1 mnoha technickych feSeni
(navigace letadel ze zemé apod.). V roce 1956 také piekvapila vSechny své
konkurenty zavedenim tryskovych letadel Boeing 707 (B 707) do své
flotily. V roce 1969 pak jako prvni nasadila na své linky obfti letadlo B 747.
Pan American pak bohuzel v roce 1992 ukonéila svou ¢innost vzhledem
k financnim problémim zplGsobenym jednak ur€itym zkostnaténim
vnitinich struktur a jednak tim, Zze se jako de facto vlajkovy dopravce USA
stala terCem teroristickych utokd, z nichz nejsmutnéji prosluly byl vybuch
B747 linky PA 103 nad skotskym mésteckem Lockerbie. Velka ¢ast sité
spolecnosti Pan Am byla pak pievzata spolenosti Delta Airlines.

Letecka doprava se samoziejmé také potykd s fadou problémut. Tim
patrné hlavnim v soucasné dob¢ je omezena kapacita nckterych letist’ v
nejzadangjSich oblastech Severni Ameriky, Evropy a Déalného vychodu a
také omezena kapacita letovych cest v zdpadni Evropé a né&kterych



oblastech Stfedniho Vychodu. Letecka doprava je také silné zavisla na
mezinarodni politické a ekonomické situaci. Jakékoliv ozbrojené
konflikty totiz vytvafeji nebezpe¢i terorismu proti leteckym dopravcim
zuCastnénych zemi a zhorSeni ekonomické situace se okamzité projevi v
omezovani cestovnich vyloh jak u sluzebnich, tak soukromych cest.
Dokladem pravdivosti tohoto tvrzeni jsou naptiklad velmi Spatné financni
vysledky naprosté vétSiny leteckych spole¢nosti v obdobi ropné krize v 70.
letech minulého stoleti a v letech 1990 - 1994, kdy se zkombinoval dopad
hrozby terorismu spojeny s valkou v Perském zalivu se zhorSujici se
svétovou ekonomickou situaci. Letecké spolecnosti jako celek za tuto dobu
ztratily vice penéz (pfes 11 miliard USD), nez vyd¢laly za celou svou
existenci od pocatku existence obchodni leteck¢ dopravy.  Velmi
dramatické situace nastala pro leteckou dopravu také po 11. zati 2001, kdy
nasledkem utokti na WTC v New Yorku poklesla v USA poptavka po
letecké prepravé po urcitou dobu az o 80 procent a 1 v jinych zemich byl
pokles poptavky tak zasadni, Ze to pro fadu spole€nosti znamenalo konec
jejich existence.

Je vSak samoziejmé, Ze leteckd doprava se bude nadale rozvijet
rychlym tempem, nebot’ nabizi zatim nenahraditelné moZnosti pro
spolupraci mezi jednotlivymi zemémi a ¢astmi svéta. Tento rozvoj vSak
probihd a bude vice a vice probihat v podminkach ostré mezinarodni
konkurence mezi leteckymi dopravci, kterd vede k neustdlému zvySovani
kvality a rozsahu nabizenych sluzeb a snizovani primérnych cen
dopravnich sluzeb. Letecké spolecnosti tak musi neustdle hledat cesty ke
zvySeni své produktivity a snizeni nakladd.

1.2 Organizace letecké dopravy

Technologickd a organiza¢ni slozitost leteckého dopravniho procesu
klade vysoké naroky jak na profesionalitu vSech pracovniki v oblasti
letecké dopravy, tak také na organizaci jednotlivych ¢asti tohoto procesu.
Vlastnim provozovatelem letadel jsou letecké spolecnosti. Ke své €innosti
vSak potiebuji jednak letisté, ktera jsou v tadé¢ zemi samostatnymi
organizacemi (v CR je to Ceska sprava leti§t s.p.), jednak navigaéni
prosttedky zajistujici letové cesty a sluzby fizeni letového provozu, které
jsou v naprosté vétSing statll spravovany organizacemi fizeni letového
provozu — Air Traffic Control (v na$i republice je to Rizeni letového
provozu Ceské republiky s.p.). Tyto organizace vybiraji za své sluzby tzv.
uzivatelské poplatky, které maji byt stanovovany v zavislosti na objemu
provozu a skutecnych nékladech na poskytovani danych sluzeb.



Vypracovanim ptesnych norem a zavaznych postupll pro zajiSténi
bezpecnosti letecké dopravy a moznosti mezindrodni spoluprace jsou
povéfeny organy statni spravy. V CR jsou jimi Odbor civilniho letectvi
Ministerstva dopravy a spojii CR a Utad pro civilni letectvi CR. Vsichni
ucastnici leteckého provozu, véetné cizich dopravcl zajistujicich dopravu
na nebo pies tzemi urCitého statu, se musi fidit predpisy vypracovanymi
organy statni spravy tohoto statu.

1.3 DalSi rozvoj letecké dopravy

Od doby zahajeni obchodni letecké dopravy doSlo samoziejmé
k dramatickému vyvoji vSech soucasti leteckého pifepravniho procesu, to
znamend jak letadel, tak letovych cest i letiSt. Neni cilem téchto skript se
tomuto vyvoji podrobné vénovat a tak postaci, kdyZ si pfipomeneme, Ze
prvni dopravni letadla prevazela 2-3 cestujici, plivodné v oteviené kabing,
navigace byla na urovni geografickych znalosti pilota a jako letisté slouzila
upravena pole s dfevénymi ¢ekarnami. Bez neuvétitelnych technologickych
zmén by nebylo mozné dnes ptevazet letecky vice nez 1.7 miliardy
cestujicich rofné mezi vSemi kontinenty svéta s nejvyssi bezpecnosti a
k tomu jesté¢ prevazet kazdy rok vice nez 30 milioni tun zboZi a posty.
Toto vSechno pak ve vice nez 21000 letadel provozovanymi mnoha sty
leteckymi spole¢nostmi. V dneSni dobé& je z tohoto poctu pouze asi 4600
letadel vrtulovych, vSechna ostatni jsou tryskova.

Logicky, v navaznosti na technologicky rozvoj, doznaly podstatnych
zmén 1 vlastni letecké dopravni sluzby. Nejenom, Ze dnes cestujici jiz
nemrznou, ale mohou si naptiklad vybrat z n€kolika hudebnich ¢i video
programli nabizenych jim palubnimi systémy, telefonovat kamkoliv na
svéte, faxovat, posilat a ptijimat elektronickou postu atd. Nejen kapitan
letadla vi, kde se presné letadlo pohybuje, ale vSichni cestujici mohou na
elektronickych mapach sledovat ptesnou polohu letadla. Vzhledem k vySce
a rychlosti letu nemtze uz posadka vlastnimi vjemy vibec polohu letadla
urCovat, lidské smysly jsou vSak podstatné spolehlivéji nahrazeny
navigacnimi systémy, které ur¢i polohu letadla 1 nad ocednem s piesnosti
metrti. [ ta nejvétsi letadla prepravujici stovky cestujicich jsou dnes
pilotovana jen dvouclennou posadkou. Také z letiSt’ se dnes stala mistni
centra nabizejici nejen komplex sluzeb souvisejicich s vlastni leteckou
dopravou, ale také Sirokou paletu sluzeb doplitkovych. Leteckd doprava se
tak stala také velmi dilezitym poskytovatelem vysoce kvalifikovanych
pracovnich piilezitosti.



1.4 Vyvoj postaveni leteckych spolec¢nosti

Evropské letecké spole¢nosti plivodné vznikaly vétSinou jako narodni
dopravni systémy se stoprocentni nebo vysokou ucasti statu. Spole¢nosti
tak vramci svych zemi pisobily zpravidla v monopolnim nebo
oligopolnim postaveni a tomu odpovidal jejich ptistup k rozvijeni sluzeb a
k cendm, za které byly jejich sluzby nabizeny. Postupné se vSak, jako jiz
diive v USA, 1 v Evropé zacal prosazovat obchodni piistup ve zplsobu
organizace a vedeni leteckych spolecnosti a mnohé se tak dostaly do
soukromych rukou. Navazné se pak zaCala uvoliiovat omezeni, ktera do té
doby brénila vzniku dalSich leteckych spolecnosti v ramci jednotlivych
zemi a silila tak konkurence mezi leteckymi dopravci.  Situace je
samozieym¢& v jednotlivych zemich rGznd, avSak celkovy posun
k liberalizaci letecké dopravy zejména v Evropé¢ je zcela ziejmy. Takovyto
smér vyvoje je také podporovan liberaliza¢ni politikou EU, kterd jiz dnes
klade velmi mélo regulacnich zabran pIlné konkurenci leteckych dopravct
EU a jejich volnému pfistupu k jednotlivym narodnim trhitm EU. Omezeni
rustu konkurence a vzniku novych leteckych spole¢nosti v EU jsou dnes jiz
spiSe kapacitni, jakozto disledek skutecnosti, Ze infrastruktura letecké
dopravy (letové cesty a letiSt€) neni schopna udrzovat krok s ristem
kapacity.

Dtivodem kapacitnich problémi jsou Casto i ekologické ohledy, kdy
v dnes$ni dobé¢ jiz naptiklad neni prakticky mozné najit v zdpadni Evropé
prostor pro stavbu nového letisté, které by bylo v dosahu velkych center
avSak jeho blizkost by nebyla protestovana na zéklad€ ekologickych
pozadavkil. Neddvno byla napiiklad (po asi pétiletém projedndvani)
zamitnuta stavba dal$i velmi potifebné vzletové a pfistdvaci drahy letiSté
Heathrow u Londyna. To znamena praktické zmrazeni kapacity tohoto
letiSt¢ a zdsadni rozvojové problémy pro letecké dopravce, ktefi maji na
tomto letiSti svou bazi (napfi. British Airways).

V réamci soutéZe o nabidku co nejlepsich sluzeb pokryvajicich zaroven
tak zvand alian¢ni seskupeni leteckych dopravct. Tato seskupeni maji
ruzné formy a rGzny stupeni integrace. Jejich hlavnim cilem je vSak ve
vSech pfipadech nabidnout =zakaznikovi takovou sit’ spojeni, aby
v minimdlni mozné mitfe musel vyuZivat letecké spole¢nosti mimo alianci.
Aliance s vysokym stupném integrace pak nabizeji cestujicim tak zvané
harmonizované sluzby, coZ znamend, Ze Uroven sluzeb vSech spole¢nosti
v prislusné alianci je kvalitativné na stejné Grovni. Soucasné jednotlivé
aliance nabizeji 1 spole¢né frequent flyer programy, o kterych pohovoiime
pozdé&ji. Jako novy fenomén zacinaji v pribéhu 90. let minulého stoleti



vznikat 1 tzv. nizkonakladové letecké spolecnosti, kter¢ umoziuji

-----

2. Druhy letecké prepravy a ¢lenéni leteckych
spoleénosti

2.1 Pravidelna preprava

Pravidelna pteprava je preprava na pravidelnych link4dch leteckého
dopravce operovana dle publikovaného letového tadu. Pravidelnd letecka
pfeprava je prodavdna za vefejné jizdné stanovené na bdzi tarifh
koordinovanych vramci IATA nebo prodejnich tarifi jednotlivych
leteckych spolecnosti.

2.2 Nepravidelna preprava - chartery

Nepravidelnd pteprava je letecka pfeprava zajiStovand na primou
objednavku, pfi niZ je pronajimana zpravidla cela kapacita letadla, kter¢ je
provozovano v cCasech a na tratich specificky dohodnutych s
objednavatelem. U nepravidelné piepravy se v zasadé jednd o prepravu
velkych skupin cestujicich, které leti do stejného mista urceni a dostatecné
vyuziji kapacitu nasazeného letadla. Nepravidelnd pieprava cestujicich je
zvlasté vyuzivdna cestovnimi kancelafemi k piepravé cestujicich do
turistickych stredisek nebo jinymi organizacemi, které jsou schopny zajistit
dostatecny pocet cestujicich. Prodej kapacity na charterovych letech je
omezen pouze na cestujici vyuzivajicich v souvislosti s leteckou prepravou
také dany rozsah pozemnich sluZzeb.

Ceny, za které je charterova pfeprava nabizena, jsou stanovovany s
ohledem na skute¢né naklady a trzmi situaci. V principu jsou vSak
zalezitosti dohody mezi leteckou spolecnosti a zdkaznikem. Nepravidelna
preprava se jinak fidi stejnymi provoznimi piedpisy jako doprava
pravidelna.

2.3 Dalsi élenéni letecké prepravy

Pravidelnd 1 nepravidelnd pieprava muize byt uskutecovdna na
vnitrostatnich (angl. domestic) nebo mezinarodnich (angl. international)
tratich. Mezinarodni traté se pak jesté rozlisSuji podle délky na kratké (angl.
short haul), stfedni (angl. medium) a dlouhé (angl. long haul). Mezi kratké
mezinarodni traté patii naptiklad linky z Prahy do Pafize, Zenevy, Kodang,



Frankfurtu, Curychu, Berlina nebo Vidné. Mezi sttedni patii linky do
Atén, na Stfedni vychod apod. Dalkové linky jsou pak provozovany
naptiklad mezi Evropou a Jihovychodni Asii, Severni Amerikou a pod.
(mezikontinentélni linky).

2.4 Mozna c¢lenéni leteckych spole¢nosti

Letecké spole€nosti vznikaly rliznymi zplisoby, v rizné dob¢ a s cili
nabizet pfepravu za riaznych podminek. Z této situace vyplyva skutec¢nost,
ze 1 Clenéni leteckych spole¢nosti mize byt velmi rGznorodé.
V nésledujicim textu jsou uvedeny zékladni druhy ¢lenéni, se kterymi se
1ze b&zné setkat, avSak pfi detailn€jSim studiu 1ze rozhodné pfijit 1 s dalSimi
kriterii.

V navaznosti na charakter prepravy poskytované urcitymi
spole¢nostmi lze letecké spolecnosti rozdélit do nasledujicich skupin:
Pravidelné - poskytujici pravidelnou leteckou piepravu pro vefejnost
podle letového fadu a za publikovanou ceny (CSA, KLM, British Airways

apod.)

Charterové — poskytujici lety na objednavku (zejména cestovnich
kancelafi) obvykle v urCité sezon¢ a do vybranych destinaci (Fischer Air,
Condor apod.)

Osobni - letecké spole¢nosti nabizejici pfedevSim piepravu cestujicich
(CSA, KLM, Fischer Air apod.). Pieprava zbozi a posty je spise jen
doplitkovym produktem, obvykle ptfedstavujicim 10-15 procent vykonu
letecké spolecnosti.

Cargo dopravei — spole¢nosti poskytujici lety na objedndvku nebo
pravidelné lety pouze pro pfepravu zboZi a piipadné posty. Casto se jedna o
dcefiné spolecnosti velkych osobnich leteckych spolecnosti (Lufthansa
Cargo, Maersk apod.).

Rozdéleni podle rozsahu sité:

Regionalni dopravci — nabizeji piepravni sluzby obvykle zjednoho
veétsiho centra (angl. hub) do jednotlivych menSich destinaci v daném
regionu (Air Dolomiti, Tyrolean Airlines, Augsburg airlines apod.). Tito
dopravcei pak velmi Casto uzaviraji dohody s vétSimi dopravei a piivazeji
své cestujici na jejich letisté tak, aby tito mohli vyuzivat dalkovych spoji
partnerské spolecnosti (angl. feeding).

Mezinarodni dopravei — nabizejici piepravni sluzby do vice statl (CSA,
TAP Air Portugal, atd.)

Dalkovi dopravci — nabizejici letecké prepravni sluzby ve velkém objemu
do destinaci v jinych kontinentech. (British Airways, Lufthansa,
Continental airlines apod.)



Narodni dopravci — nabizeji pfepravni sluzby obvykle z hlavniho mésta
nebo hlavnich obchodnich center dané zemé. S liberalizaci letecké dopravy
pojen narodniho dopravce ztraci na vyznamu, neb vSichni dopravci na
daném trhu maji mit rovné podminky a vlady by tak nemély urcitého
dopravce zvyhodinovat oproti ostatnim.

Rozdéleni podle vlastnictvi:

V fadé zemi véetné CR jsou leteéti dopravci dosud vlastnéni piimo statem
nebo ma stat v jejich vlastnické struktute vysoky podil a to at’ jiz pfimo ve
statem kontrolovanych spolecnostech nebo prostfednictvim specifickych
struktur (jako napt. v CR Fond narodniho majetku) — takové letecké
spole¢nosti Ize tedy zjednodusené¢ zahrnout pod pojem ,,statni. Nestatni
letecké spole¢nosti mohou byt pak pfimo vlastnény soukromym kapitalem.
Jednotlivé zemé (naptiklad USA, EU i CR) maji pak ptisna pravidla na to,
kdo miize byt vlastnikem nebo podilnikem letecké spolecnosti. Obvyklym
pozadavkem je, Ze cizi vlastnici mohou kontrolovat maximalné 49 procent
jakékoliv letecké spolecnosti v daném statu. Jednotliva, shora uvedena,
kriteria nejsou samoziejmé vzdy striktné definovana a urcity dopravce
muze zapadat do vice kategorii. S rozvojem letecké ptepravy také vznikaji
dal$i moZna ¢lenéni.

Rozdé¢leni podle typu sluzeb/cen:

Dal$im moznym je napiiklad ¢lenéni na klasické pravidelné osobni letecké
dopravce a tzv. nizkonakladové (low cost), ktefi se vyznacuji tim, Ze maji
velmi zjednoduseny proces distribuce, odbaveni i sluzeb na palubé a jsou
tak schopni své sluzby nabizet za podstatné nizsi ceny, nez je tomu u
»Kklasickych® leteckych spoleCnosti. Tito dopravci také Casto vyuZzivaji
alternativni letiSté, jejichz sluzby jsou podstatné levnéjsi nez sluzby na
hlavnich letiStich (naptiklad spolecnost Easylet léta zleti§t€ Luton u
Londyna zatimco klasické spoleCnosti pouzivaji v Londyné letiSté
Heathrow nebo Gatwick, piipadné Stansted). Cely prodejni a dopravni
proces je velmi zjednoduSeny a tyto spole¢nosti nenabizeji v ramci ceny
letenky Zadné dopliikkové sluzby. Prodej ptfepravy se obvykle déje pouze
pies Internet nebo call centre dané spolecnosti (vylouCeni provizi
agenturam a poplatkii globdlnim distribu¢nim systémim), cestujici
neobdrzi zadny papirovy doklad — pouze rezervacni kdd, pti odbaveni se
pouzivaji jen plastikové palubni vstupenky opakované pouzitelné, cestujici
se v letadle usazuji podle toho, kdy pfisli k odletu (takZe odpadaji problémy
svolbou sedafek pii odbaveni), béhem letu je nabizeno omezené
obCerstveni proti thrad¢, rozte¢ sedacek je minimalni, coz umoziuje do
letadla vtésnat maximalni pocet cestujicich a pouziti regionélnich letist
zasadné snizuje ndklady na letiStni poplatky. Maximalné je zrychlena



obratka letadel, pocet palubnich privodCich sniZzen na minimum
vyZadované bezpe€nostnimi piedpisy a je aplikovana tada dalSich opatieni
omezujicich naklady na provoz. Tyto spole¢nosti (napt. Easylet, Ryanair,
Southwest Airlines, GO, Virgin Express atd.) ziskavaji rostouci podil na
trhu prfepravy a lze ocekéavat, Ze vtomto zplisobu letecké piepravy je
budoucnost rozvoje zejména v oblasti kratkych a stfednich trati.
Predpokladem tohoto rozvoje je ovSem deregulace letecké piepravy na
danych trzich (zejména ceny a kapacity).

Nizkonakladové letecké spoleCnosti se stavaji velmi dravymi
konkurenty nejen pro klasické letecké spolecnosti, ale také pro jiné druhy
ptepravy. Do CR v soucasné dobé jiz 1étaji tii letecké spoleénosti tohoto
typu, tj. GO z Londyna a Birminghamu, British Midland Baby, SkyEurope
ze Slovenska.

3. Mezinarodni letecké organizace a sdruzeni

Leteckd doprava je jiz svym charakterem pifedurena pro Sirokou
mezinarodni spolupraci a koordinaci. K zajiSténi takovéto koordinace
vznikla fada organizaci, z nichz nékteré jsou ustaveny na urovni vlad
jednotlivych Elenskych zemi a jejich ¢leny jsou pftislusné staty (ICAO,
Eurocontrol, JAA), jiné pak jsou vytvofeny jako sdruZzeni leteckych
dopravcii (IATA, AEA), jiné pak jako spole¢né podniky né€kolika leteckych
dopravcii (napt. SITA). Nasledujici piehled vysvétluje hlavni principy
fungovani a tulohu nejznaméjSich organizaci vénujicich se rozvoji a
podpofte letecké prepravy na mezinarodni urovni.

1. Mezinarodni organizace pro civilni letectvi — ICAO (International Civil
Aviation Organisation)

2. Evropskd konference civilniho letectvi - ECAC (European Civil

Aviation Conference)

Sdruzené¢ letecké ufady - JAA (Joint Aviation Authorities)

4. Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravci - IATA (International Air
Transport Association)

W

5. Regiondlni sdruzeni leteckych dopravci - AEA (Association of
European Airlines)
6. Mezindrodni sdruZeni pro letecké komunikace - SITA (Societé

Internationale de Telecomunication Aeronautique)
7. Evropska organizace pro spolupraci v oblasti fizeni letového provozu -
Eurocontrol

ICAO



Mezinarodni organizace pro civilni letectvi - ICAO (International Civil
Aviation Organisation) je samostatnd vladni organizace OSN (Organizace
spojenych narodil), ktera podporuje rozvoj mezinarodni letecké dopravy a
jejimiz Cleny jsou jednotlivé staty. Vznikla v souhlase s ustanovenimi
Umluvy o mezindrodnim civilnim letectvi (Chicagskd umluva — viz
Ptiloha 3, viz téz Ptiloha 4 VarSavska umluva) z roku 1944, ktera stanovila
zékladni principy mezinarodni spoluprace v oblasti letecké dopravy.
Piedstavitelé Geské exilové vlady se zacastnili konference v Chicagu a CSR
se tak stala jednim ze zaklddajicich ¢leni ICAO. Chicagska tmluva
nahradila Patizskou umluvu z roku 1919 a Havanskou imluvu z roku 1928.
Stalym sidlem ICAO je Montreal. Hlavnim ukolem organizace ICAO je
rozvijeni nasledujicich zasad :

» zajistovat bezpecny a sporadany rozvej mezinarodniho civilniho
letectvi,

» podporovat rozvoj bezpecné letadlové techniky a stanoveni
mezinarodné platnych zakladnich pozadavk pro jeji konstrukei,

» podporovat rozvoj letovych trati, letist’ a leteckych pomocnych
zafizeni a stanoveni mezinarodn¢ uznavanych pravidel a norem pro
jejich pouZzivani,

» prosazovat bezpecnou, pravidelnou a hospodarnou leteckou dopravu
ve svétovém meéfitku stanovenim jednotnych doporuceni
piijimanych ¢lenskymi staty do jejich vlastnich, narodnich ptedpist,

» zajistovat prava jednotlivych Clenskych stati a zabranovat
diskriminaci mezi smluvnimi staty v oblasti letecké dopravy,

» napomahat vSeobecnému rozvoji mezinarodni letecké dopravy
primou pomoci jednotlivym clenskym statim, které nemaji
moZnosti urcité oblasti letecké dopravy a jeji regulace vyvinout
samostatneé.

ECAC

Evropska Konference civilniho letectvi (European Civil Aviation
Conference) - jednd se o regiondlni organizaci civilniho letectvi, jejimiz
Cleny jsou vlady vétSiny evropskych zemi. ECAC ftesi v evropském
regionu obdobné ukoly jako ICAO v celosvétovém métitku. Hlavnimi
ukoly ECAC je aplikovani celosvétové platnych ptedpisi, zasad a
doporuc¢eni na podminky Evropy a dale harmonizace rozvoje letecke
infrastruktury (letové cesty a leti§té) v Evropé. CR je také Glenem této
organizace.

JAA



Sdruzené letecké urady (Joint Aviation Authorities) - tato organizace
civilniho letectvi ptsobici v ramci Evropy se postupné rozsifuje. Zameétuje
se na sjednocovani predpisti z oblasti letadlové techniky, provozu atp. Patii
sem napiiklad problematika letovych norem, norem odpocinku posadek,
rizné technické, bezpednostni i jiné predpisy. CR je ¢lenem JAA.

IATA

Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcii - IATA (International Air

Transport Association) je dobrovolnou nevlddni organizaci leteckych

dopravci, ktefi provozuji pravidelnou mezinarodni dopravu. Jeji stanovy

byly navrzeny v roce 1944 a po Chicagské konferenci v roce 1945 byla

IATA ustanovena. CSA byly jednim ze zaklddajicich ¢lenii IATA.

Traffic Association zaloZzenou v roce 1919 v nizozemském Haagu. IATA v

soucasné dob¢ sdruzuje nyni 273 (k 1.5. 2002) leteckych spolecnosti, které

zajistuji celkem pies 95 procent pravidelné mezinarodni letecké prepravy
ve svete.

IATA ma své hlavni sidlo v Montrealu, avSak velkd &ast jejich
¢innosti (zejména financnich) je vykonavana v jeji nejvetsi kancelaii, kterd
se nachazi na letiiti v Zenevé (pracuje zde kolem 350 pracovnik).
Oblastni kancelafe jsou udrzovany téZ v jednotlivych castech svéta
(Amman, Bankgok, Nairobi, Londyn, Miami, Washington).

Vzhledem k rozdilnosti potieb v jednotlivych svétadilech byly
ustaveny tri tzv. konferenéni oblasti (viz Ptiloha 1), do nichZ se ¢innost
IATA soustfed’uje tak, aby mohly byt rozliSeny jejich specifické potieby a
odliSnosti.  Stejnym zplisobem se déli svét 1 pro potifeby stanovovani
leteckych tarifii tj. tzv. tarifnich oblasti.

K hlavnim ciliim IATA patfi:

o napomahat vytvotreni jednotného svétovému systému bezpecné,
pravidelné a hospodarné¢ letecké dopravy,

o pripravovat a koordinovat akce sméfujici ke zlepSeni hospodarskych
vysledkii letecké dopravy i1 reprezentovat ekonomické zajmy leteckych
spole¢nosti ve vztahu k vladam a hospodaiskym subjektim Cinnym v
oblasti letecké dopravy,

o zajiStovat a koordinovat spolupraci mezi leteckymi spolecnostmi
navzijem a dalSimi organizacemi ¢innymi v oblasti letecké dopravy. K
dosazeni tohoto cile vytvafet normy pro jednotné postupy c¢innosti
spojenych s leteckou dopravou,

o spolupracovat s ICAO a zajiStovat rozpracovani standardia ICAO do
praxe vSech leteckych dopravct.



TATA Clearing House

Velmi dtlezitou samostatnou cinnosti IATA je zc¢tovaci ustfedna
IATA neboli IATA Clearing House (ICH), jez slouzi k vyrovnavani
zavazki a pohledavek mezi Cleny této ustfedny za ptepravu cestujicich na
doklady jinych leteckych spolecnosti a dalsi sluzby poskytované si
vzajemn¢ mezi leteckymi dopravci (prodej paliva, obsluha letadel, preprava
zbozi apod.). Pouzivanim sluzeb ICH jednotlivym spole¢nostem odpada
vétSina problémul spojenych se sledovanim pohledavek a zavazkil a jejich
propldcenim, nebot faktury proslé ICH jsou proplaceny za vSechny
spole¢nosti v jednotnych terminech.

Billing and Settlement Plan

Dalsi dulezitou aktivitou IATA v oblasti financné-prodejni je tzv.
Billing and Settlement Plan (BSP). Podrobné;si informace o jeho roli a
fungovani jsou uvedeny v kapitole vénované prodeji a distribuci letecké
piepravy. Celosvétové plsobi v ramci narodnich BSP mimo USA kolem
58,000 prodejnich mist (IATA jmenované agentury) s vice nez tfemi sty
leteckymi spoleCnostmi zacastnénymi v systtmu BSP IATA a objem
¢istych prodeju predstavuje ¢astku 135 miliard USD rocné¢ (WATS TATA,
kalendaini rok 2000). V USA pracuje na podobném principu, avsak jako
nezdvisla  komeréni organizace, systém ARC (Airline Reporting
Corporation).

Piipravy pro zavedeni BSP v Ceské a Slovenské republice
vyvrcholily v inoru 1995, kdy bylo zavedeni BSP schvéleno vyborem BSP
pfi IATA. Vlastni zavedeni BSP se zacalo realizovat od 1. bfezna 1995,
z&tovani prodeji prostfednictvim BSP v Ceské republice bylo zahajeno
v fijnu 1995 a ve Slovenské republice v bieznu 1997. Cleny BSP v CR/SR
je celkem 38 leteckych spolecnosti (stav k 1. 5. 2002, informace BSP
CR/SR) piisobicich na nasich trzich.

Regionalni sdruzeni leteckych dopravci

Mimo celosvétové pusobici sdruzeni IATA se letecké spolecnosti
sdruzuji také v regiondlnich organizacich, jejichz hlavnim cilem je
prosazovat zajmy leteckych dopravci daného regionu at’ ve vztahu k
mistnim vlddnim organiim a jinym organizacim, tak i ve vztahu k leteckym
dopravciim z ostatnich oblasti. V Evropé je nejsilnéjsi AEA (Association
of European Airlines), které ma sidlo v Bruselu a sdruzuje vétSinu
evropskych narodnich dopravci. Ukolem AEA je piedeviim podpora
zdravého rozvoje Clenskych spolecnosti 1 rozvoj jejich vziajemné
spoluprace. Resi tedy v evropském regionu do uréité miry obdobné ukoly
jako IATA v méfitku svétovém. ODb¢ organizace uzce spolupracuji, AEA



se vSak snazi prosazovat predev§im zdjmy evropskych spolecnosti proti
konkuren¢nim spolecnostem, zejména severoamerickym (representovanym
ATA - Air Transport Association, USA) a dalnévychodnim
(reprezentovanym OAA - Orient Airlines Association).

V Evropé¢ téZ puisobi dalsi, uzeji specializované sdruzeni, jako napf.
ERA - European Regional Association, IACA - International Association
of Charter Airlines, EBAA - European Business Aviation Association aj.

Mezinarodni spole¢nost pro letecké komunikace - SITA

Mezinarodni spole¢nost pro letecké komunikace, zaloZena leteckymi
spole¢nostmi v roce 1949, provozuje rozsahl¢ telekomunikacni sité k
predavani telexovych zprav a datovych souborii pro potteby letecké
dopravy. Prostfednictvim celosvétové site¢ SITA odesilaji jeho tcastnici
vétSinu telexovych zprav obchodniho a provozniho charakteru 1 dat
potiebnych pro fungovani rezervacnich, odbavovacich a dalSich systémi. Z
hlediska letového provozu jsou siti SITA pokryta veskera mista na celém
svete, jez maji vyznam pro leteckou dopravu. Linky SITA jsou v soucasné
dobé¢ vyuzivany také naptiklad k pfipojeni rezerva¢nich systémi
vyuzivanych cestovnimi agenturami (napf. Galileo, Amadeus apod.).
Vzhledem k dramatickému rozvoji komunikaéni technologie se dnes i
SITA dostava do tlaku konkuren¢niho boje s jinymi telekomunika¢nimi
giganty jako naptiklad AT&T a dalSimi.

Eurocontrol

Eurocontrol je Evropska vladni organizace, jejimz cilem je harmonizace
rozvoje, zefektivnéni provozu a rozsiteni kapacity letovych cest v Evropé.
Eurocontrol mé sidlo v Bruselu. CR je ¢lenem organizace Eurocontrol od
roku 1997 a organizace Rizeni Letového Provozu CR s.p. zde ziskava
velmi dobré postaveni diky vysoké kvalité svych sluzeb poskytovanych
desitkam leteckych spole¢nosti vyuzivajicim letového prostoru CR.

4. Smluvni feSeni mezinarodni letecké dopravy

Mezinarodni leteckd pifeprava je provozovana za podminek ftady
piedpisti statnich orgdni a mezindrodnich vladnich organizaci (ICAO,
JAA, Eurocontrol apod.) a soucasné je mnoho jejich ¢innosti koordinovano
prostfednictvim mezinarodnich organizaci leteckych dopravcl, zejména
organizace IATA. Takova regulace je naprosto nutnym piedpokladem
bezpeéného a efektivniho poskytovani leteckych ptepravnich sluzeb
v mezindrodnim métitku. V obdobi poslednich cca 20 let je také zcela
patrny odklon mezinarodni i statni regulace od regulace obchodniho



chovani leteckych dopravcii (nabizené kapacity, tarify) Kk regulaci
¢innosti s aspekty bezpeCnosti provozu, standardizace provoznich
¢innosti a postupl, boje proti terorismu apod. VSeobecné platné
mezinarodni normy jsou pak dopliovany smluvnimi dokumenty
uzaviranymi bilateralné¢ nebo multilaterdlné na vladni Grovni nebo na
urovni leteckych dopravc.

Mezinarodni piedpisy jsou pak jednotlivymi zemémi aplikovany
v jejich vlastni legislativé ve specidlnim leteckém zdkonu a sou€asné jsou
pfesné postupy aplikovatelné v dané zemi rozpracovany v dokumentu
nazyvaném AIP (Aeronautical Information Publication) ptisluSné zemé¢.

Nasledujici piehled ukazuje hlavni typy smluv a dohod pouzivanych
v soucasné dobé v mezindrodnim leteckém ptfepravnim procesu:

4.1 Mezivladni letecké dohody

Mezivladni letecké dohody jsou zakladnim mezinarodnépravnim
dokumentem v oblasti civilniho letectvi uzavirany na drovni vlad dvou
smluvnich stati. Mezivladni letecké dohody (MLD) vychazeji z ustanoveni
Chicagské umluvy (ICAO) a zakotvuji opravnéni a povinnosti smluvnich
stran, leteckych ufad smluvnich stran a tzv. urCenych leteckych
spole¢nosti pii provozu mezinarodnich leteckych dopravnich sluzeb mezi
uzemimi stath t€chto smluvnich stran. Na jejich zaklad¢é provozuji letecké
podniky obchodni pfepravu osob, zbozi a posty mezi danymi zemémi.

MLD ftesi podminky za jakych se mohou poskytovat letecké dopravni
sluzby mezi smluvnimi zemémi. Jednd se na piiklad o celni a danovy
rezim pro dopravce druhého statu, pozadované dokumenty pro provoz
letadel a persondlu, zplsob regulace nabizenych cen, kapacity linek
nabizenych dopravci obou statd, postupy designace (jmenovani) dopravcl
opravnénych provozovat prepravu mezi danymi zemémi, rozsah letovych
svobod poskytovanych dopravcim smluvnich stran (stati) — viz Ptiloha 5 -
povoleni a dal§i podminky regulativniho charakteru.

4.2 VyuzZivani infrastruktury letiSt a Fizeni letového
provozu

Letecké spolecnosti pottebuji k provozu svych letadel rozséhlou
infrastrukturu zajiStujici bezpecny provoz. Jednd se zejména o letiSté
(ptistavaci a vzletové drahy, stojanky letadel, letiStni termindly pro cestujici
a zbozové terminaly, odbavovaci piepazky, pasova a celni sluzba, atd.) a
letové pfepravni cesty (navigace a fizeni za letadel za letu, koordinace a
fizeni pii vzletu a pfistani, feSeni kapacitnich otazek apod.). Tyto sluzby



jsou obvykle poskytovany samostatnymi podniky za pifedem stanovené
vSeobecné platné poplatky (pfistdvaci poplatky, parkovaci poplatky,
poplatky za sluzby cestujicim v terminalu letisté, ptiblizovaci poplatky pro
letadla, navigacni poplatky pro letadla atd.). Vzhledem k tomu, Ze se u
téchto sluzeb jednd do vysoké miry o prirozeny monopol jsou obvykle
regulovany statnimi organy piislusné zemé a letecké spole¢nosti maji na
jejich vysi jen zprosttedkovany vliv.

4.3 Provozni smlouvy

4.3.1 Smlouvy o poskytovani pozemnich sluzeb letadlim dané
spole¢nosti (Handlingové smlouvy)

Letecké spolecnosti nemohou z finan¢nich, regulativnich a dalSich
divodi udrzovat na vSech letistich své sité vlastni organizaci poskytujicich
pozemni sluzby svym letadlim. K zajisténi takovychto sluzeb
(vykladani/nakladani letadel, uklid letadel, nutnd technickd udrzba,
technické vypocCty pro stanoveni potieby paliva apod.) jsou proto uzavirany
tzv. handlingové dohody. Tyto dohody se uzaviraji bud’ s nékterou
z leteckych spolecnosti poskytujicich handlingové sluzby na daném letisti
nebo se specielnimi handlingovymi spole¢nostmi fungujicimi v fadé¢ zemi
s liberalngjsim ptistupem k poskytovani sluzeb v letecké dopravé. V CR,
se v soucasné dob& mizeme setkat s témito handlingovymi agenty: CSA
a.s., Menzies Aviation Group a CSL s.p.

4.3.2 Ostatni provozni smlouvy

K zajisténi vSech sluzeb pro provoz letadel je potieba uzaviit jesté
fadu dal§i smluv, jako naptiklad na nakup leteckého paliva, zasobeni
obCerstvenim (catering), poskytovani technické podpory v ptfipadé nutnych
oprav a kontrol a podobné.

4.4 Obchodni smlouvy
4.4.1 Obchodni smlouvy mezi leteckymi dopravci

ITA

Aby bylo mozné propojit nabidku sluzeb jednotlivych leteckych
dopravcl, bylo nutné vytvofit systém vzajemného uznavani leteckych
prepravnich dokladii na jehoz zékladé cestujici mtize zakoupit letenku u
jedné spole¢nosti, avSak rezervaci a vlastni let mtize realizovat na linkach



dalSich dopravcl. K zajisténi této mozZnosti slouzi tak zvané smlouvy o
vzajemném uznavani piepravnich dokladl (Interline Traffic Agreements)-
ITA. Tyto smlouvy stanovuji nalezitosti a podminky, za kterych smluvni
strany (letecké spole€nosti) prijimaji vzajemné své prepravni doklady
(letenky a nasledné pak provadéji zuctovani téchto dokladii mezi sebou.
ITA smlouvy jsou zdkladnim typem provoznich smluv leteckych
spole¢nosti. Mohou byt uzavirdny bilateralné piimo mezi dvéma dopravci
nebo multilaterdln¢ pfistoupenim dopravce k podminkdm MITA
(Multilateralni ITA) organizované pod hlavickou sdruzeni dopravct IATA.

Joint Venture

Ve snaze zlepSovat efektivnost svého provozu zacaly letecké spolecnosti
koncem 70. let a v prab¢hu let 80 uzavirat tzv. Smlouvy o spole¢ném
provozu - JV (Joint Venture), které¢ jsou uzsi formou spoluprice mezi
leteckymi dopravci. Principem JV smlouvy je skuteCnost, ze smluvni
partneii se podileji na trzbach i nakladech dohodnutych linek s tim, Ze
provoz muze zajiStovat bud’ jeden nebo oba partnefi. JV smlouvy téz
obsahuji pocty letli, na nichZ se partneti dohodli, jejich pfepravni kapacitu,
podminky odvodu pifijmu na spolecny ucet a téz pravidla stanoveni
tratovych nakladt. Piikladem takovéto spoluprace mulZze byt provoz
v ramci Star Alliance mezi Némeckem a Kanadou, kdy vSechny trzby a
naklady v Némeckou piipadaji na spoleCnosti Deutsche Lufthansa a
v Kanad¢ ptipadaji na spolecnost Air Canada. Tyto typy smluv podobné
jako smlouvy poolové (déleni spoleénych trzeb dle dohodnutého klice)
vSak vposledni dobé odumiraji a to zejména vzhledem k jejich
kartelovému charakteru omezujicimu volnou soutéZ mezi dopravci. CSA
na bazi takovéto smlouvy spolupracovaly od roku 1980 se spole¢nosti Air
France. I v tomto ptipad€ byly veskeré ndklady i trzby déleny po smérech
(Praha-Patiz CSA a Paiiz-Praha Air France).

4.4.2 Code share smlouvy

V sou€asné dobé& velmi popularnim typem obchodnich smluv jsou
tzv. smlouvy code-shareové. Principem téchto smluv je, ze jeden let mize
byt oznacen kody dvou nebo vice leteckych spoleénosti. Kazda z téchto
spole¢nosti mlize nabizet urcitou, pevné stanovenou nebo pruznou cast
kapacity jako svlij vlastni let. Partnerské spolecnosti v§ak musi dbat na to,
aby nabizené sluzby byly na trovni odpovidajici ocekavani jejich
zdkaznikl a dle ptredpisii vétSiny zemi jsou také povinny informovat své
zakazniky o tom, kym je dany let ve skuteCnosti provozovan. Soucésti



code shareovych dohod musi byt také dohody o harmonizaci rezervacnich a
odbavovacich postupii a podobné.

V ramci alianci leteckych dopravca (viz dale), je pak vétSina linek
alian¢nich partnert provozovanych v code share sdal$imi vybranymi
dopravci dané aliance.

5. Distribuce a prodej letecké prepravy

Na zacatku rozvoje letecké dopravy si kazda leteckd spolecnost
zajistovala cely distribucni a rezerva¢ni proces vlastnimi silami nebo ve
spolupraci s partnerskou leteckou spolecnosti, ktera pokryvala trh na
opacné stran¢ dané linky. S rozvojem a globalizaci letecké dopravy by
vSak takovyto systém distribuce byl prakticky nepouzitelny.

Kolem 1.7 miliardy cestujicich ro¢né vyuziva sluzby ptiblizné¢ 600
vétSich pravidelnych leteckych spolecnosti provozujicich své linky z a do
nckolika tisici letiSt po celém svété. Aby mohla byt leteckd doprava
provozovana jako skutecny globalni dopravni systém, je tieba, aby si
cestujici ve kterémkoliv misté mohl zakoupit letenku, kterd bude pouZzitelna
na linkdch kterékoliv letecké spole¢nosti do kterékoliv destinace
s nabidkou Sirokého spektra tarifti. Jiz tato definice pozadavka velmi jasné
demonstruje, Ze mezinarodni systém distribuce a prodeje letecké prepravy
musel projit zdsadnimi organiza¢nimi a technologickymi zménami.

Letecké spole¢nosti tedy v rostoucim méftitku distribuci svych doklada
zajistovaly ve spolupréci s cestovnimi agenturami. Svilj rezervacni systém
udrzovaly plivodné v podobé kartotéky aktualizované za pomoci Stitki
pouzivanych pro jednotlivé lety. Jednotlivym stanicim byly ptidélovany
kvoty sedacek na kazdy let. V ramci téchto kvot mohla jednotliva prodejni
mista realizovat pfimy nebo agenturni prodej. Pozadavky na mista nad
kvoéty bylo tifeba centraln€ koordinovat za vyuZiti ddlnopisnych zprav.

Mimo technologické problémy spojené¢ stakovymto systémem
dochazelo samozieyjmé 1 k problémim finanénim, kdy ftada agentur
prodavajicich doklady odevzdavala trzby opozdéné nebo se n€kdy rozhodla
je také neodevzdat viibec. Bylo tedy nezbytné nutné cely systém zménit a
dobudovat na multilaterdlnim zaklad¢ tak, aby letecké spole¢nosti mohly
vyuzivat Sirokého poctu agentur bez obav, ze ptfijdou o své penize a
zaroven témto agenturam poskytovat maximaln€ aktudlni informace o
svych sluzbach (letové tady, ceny, volnd mista, dalSi potfebné cestovni
informace atd.).

V dnesdni dob¢ vypada distribu¢ni systém letecké piepravy nasledovné:



Vytvoteni nabidky (kapacity, letové Letecké spole¢nosti za vyuZziti

fady, ceny) svych inventornich systému
Informovani agentur o vSech Letecké spolecnosti
soucastech nabidky prosttednictvim globélnich

distribu¢nich systémi (GDS) nebo

pomoci vlastnich tisténych nebo

elektronickych dokumenti
Nabidka a prodej koncovym Agentury (dnes cca 85%, 15%

odbératelim letecké spoleCnosti)
Zuctovani mezi agenturami a  Billing and Settlement Plan IATA
dopravci nebo  komeréné¢  provozované

zuctovaci systémy v USA/Kanadé
Rusku (pro lety v ramci SNS).

V zemich, kde syst¢émy BSP nebo podobné nepracuji (napiiklad
Ukrajina, Rusko pro mezinarodni pfepravu apod.), je za¢tovani bilateralni
mezi agenturou a danou spole¢nosti.

5.1 IATA jmenované agentury

K tomu, aby bylo mozné zajistit, Ze distribuce leteckych ptepravnich
dokladt je zajistovéana agenturami, majicimi odpovidajici odbornou uroven
1 finan¢ni zodpovédnost a stabilitu, byl v ramci organizace IATA vytvofen
systém tzv. IATA accredited agency (IATA jmenované agentury).

Ke standardizaci kvality sluzeb poskytovanych agenturami a k
zajisténi financnich z4ymi leteckych dopravci stanovila IATA podminky,
za nichz mohou byt agentury prodavajici leteckou piepravu schvaleny jako
IATA agentura Timto se vSak agentury nestavaji ¢lenem IATA, jak se
casto mylné uvadi. Letecké spolecnosti maji u IATA schvalenych agentur
vy$$i zaruku kvality a finan¢ni spolehlivosti. S témito agenturami jsou
pak uzavirany jednoduché smlouvy tykajici se ptfedani urcitého mnoZzstvi
doklad daného dopravce k prodeji smluvni agenturou.

5.2 BSP - Billing and settlement plan

Jedna se o systém zactovani mezi IATA prodejnimi agenturami a
leteckymi spole¢nostmi pracujicimi na jednom néarodnim trhu. Narodni
kancelat BSP zajiSt'uje tisk a distribuci neutrdlnich pfepravnich dokladi
vSem [IATA agenturam na svém trhu a néasledné zac¢tovani vSech prodejt a
pfevody finan¢nich prostfedkii. Agentury pii prodeji letenek tyto oznaci
kédem letecké spolecnosti na jejichz linky je pfeprava v daném piipadé



nakupovana (tzv. validuji letenku) nebo v ptipad¢ pouziti vice leteckych
spoleCnosti na jednom dokladu je obvykle jako vystavovatel letenky
uveden prvni dopravce v daném itinerari.

Jednou za dané obdobi (obvykle 1 nebo 2 tydny) narodni ustfedna
BSP rozesle IATA agenturam informace o tom, jaké finan¢ni prostfedky
celkem agentura Ustfedné dluzi. Agentura je povinna ve velmi kratké dob¢
(napt. 48 hodin) tyto prostiedky na ustfednu prevést. V ptipad¢ nesplnéni
lhity nasledujici okamzité sankce vedouci az ke zruSeni licence na prode;j
leteckych ptepravnich dokladi. Nérodni ustfedna pak vybranou sumu
finan¢nich prostfedki prevadi na jednotlivé letecké spolecnosti pifesné
podle vySe trzeb za prepravu dokladii na tyto jednotlivé spolecnosti.
V soucasné dobé funguje jiz u vétSiny trhG tzv. denni reporting, kdy
piehled realizovanych prodeju je kazdy den automaticky odesilan kazdym
GDS na daném trhu ke zpracovani.

Systém BSP tedy zjednodusuje cely proces prodeje na daném trhu
(neni tfeba bilateralniho zac¢tovani mezi kazdou leteckou spolecnosti a
vSemi agenturami, se kterymi spolupracuje), odpadd distribuce letenek
jednotlivych dopravcli — vyuzivaji se neutralni doklady, je zajisténa
profesionalita agentur a soucasn¢ je zajiSténa vysokd finan¢ni disciplina.

V zemich, kde je zaveden systém BSP, jako napfiiklad v CR i SR,
pak veSkeré TATA agentury automaticky vstupuji do tohoto systému a
podléhaji vSem postupiim a pravidlim BSP pro pfislusnou zemi. Agentury,
které nejsou jmenované jako IATA agentury nemohou ptfepravni doklady
na letecké spolecnosti pfimo vystavovat. Maji pouze moznost
zprostiedkovavat prodej letenek vystavenych IATA agenturami nebo
nekterou z leteckych spolecnosti.

5.3 GDS- Global Distribution Systems

Jednotlivé letecké spolecnosti si vkladaji veSkeré informace o nabidce
na svych linkdch do vlastnich nebo sdilenych rezervacnich systémt. Pro
Sirokou nabidku jejich sluzeb pies jednotlivé agentury vSak vlastni
(inventorni) systémy nelze vyuzit, nebot’” bylo potifeba zajistit piipojeni
vSech agentur k fad¢ inventornich systému leteckych spole¢nosti. Navic
tyto systémy pouzivaji riizné programy a zpusoby obsluhy a tak by jejich
vyuziti vyzadovalo riznd Skoleni jednotlivych operdtori na kazdy
piipojeny systém, coz je v praxi neproveditelné.

Ve druhé poloviné 80. let zacalo proto nékolik skupin leteckych
dopravcil vyvijet tak zvané globalni distribu¢ni systémy, které sdruzuji
nabidky 500 — 600 leteckych spole¢nosti, mnoha tisicti hotela a vétSiny rent
a car spoleCnosti (pfesny rozsah zavisi na jednotlivych GDS a jejich



smlouvach). Z tohoto vyvoje se vyprofilovaly 4 hlavni svétové GDS
(Galileo, Amadeus, Sabre, Worldspan). GDS si lze ptfedstavit jako velkou
databazi, ve které jsou obsazeny veskeré letové fady smluvnich spolecnosti,
nabidky hotelli atd., ceny jejich sluzeb, volné kapacity a podobngé.
Jednotlivym agenturdm je pak na zédklad€¢ smluv s GDS umoznén ptistup do
daného systému. Agentury tak mohou nabizet sluzby vSech dopravci a
dalsich subjektli cestovniho ruchu spolupracujicich s danym GDS a
soucasné mohou na pouziti jejich sluzeb vystavovat piislusné doklady.

Systémy GDS jsou financovany poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu (predevSim leteckymi dopravci), ktefi plati za zobrazovani
nabizenych sluzeb a jednotlivé transakce, pii nichz byly prodany jejich
sluzby. Agentury tak ziskdvaji moZnost plné¢ Skaly nabidky sluzeb
spolegnosti z celého svéta. V CR a SR jsou nejsilnéji zastoupeny systémy
Galileo (USA) a Amadeus (EU), omezené je vyuZzivan také systém Sabre
(USA). Ukéazka okna aplikace Focalpoint, jednoho z programil pro
vyuzivani GDS Galileo, je uvedena v ptiloze (Ptfiloha 12). Ukazka
Travelocity - brany na WWW strankach do GDS Sabre - je uvedena ve
stejné priloze (Ptiloha 12).

Pfimy prodej a distribuce prepravnich dokladl leteckymi
spole¢nostmi je vdneSni dobé spiSe okrajovou zalezitosti nebot
piedstavuje piiblizné pouze 15-20 % celkového prodeje letecké piepravy.
Podstatn¢ vétsi podil pfimého prodeje vSak zaznamenavaji low cost
dopravci.

5.4 Vyuziti novych technologii v prodeji a distribuci letecké
prepravy

Leteckd pfeprava je jednim 2z idealnich odvétvi pro aplikaci
nejmodernéjSich distribucnich metod prostfednictvim internetu, a proto
je prodej letecké prepravy touto formou na vzestupu. V jakychkoliv
internetovych aplikacich zastava vSak jako zakladni zdroj informaci (angl.
booking engine) nektery z GDS, nebot’ jinak neni mozné ziskat souhrnné
veSkeré informace o nabidce leteckych spoleCnosti a soucCasné zlistava
zachovana role distribucnich agentur nebo jednotlivych leteckych
spole¢nosti, nebot’ jediné tyto subjekty mohou vystavovat letecké piepravni
doklady na vSechny spole¢nosti.

Systém internetového prodeje je velmi podporovan jak spole€nostmi
samotnymi, vytvarejicimi své vlastni internetové nabidky (obvykle vSak
omezené na prodej vlastnich linek nebo na prodej jejich aliancnich
partnert), tak jednotlivymi agenturami, které tak zjednoduSuji distribuci
plné nabidky svym zdkazniktim.



Technologicky vyspélé distribuci napomaha také novy trend v letecké
dopravé, kterym je zavadéni tzv. elektromické letenky. FElektronicka
letenka plné nahrazuje tiStény dokument ¢imZ zejména odbourava nutnost
jeho fyzického dodani zdkaznikovi. Na druhé strané¢ jsou brzdou
internetového prodeje podobné problémy jako 1 v jinych oblastech
internetovych obchodl - obavy ze zneuziti dat pii platbach kreditnimi
kartami. Elektronické letenky budou uvedeny do pouZivani v CR béhem
roku 2002.

6. Konkurence v oblasti letecké dopravy

V dobé do konce sedmdesatych let minulého stoleti fungovaly
prakticky vSechny letecké spolecnosti jako narodni monopoly. Jedinou
vyjimkou byly USA, kde regulovand konkurence existovala jiz od vzniku
letecké dopravy. KaZzda narodni letecka spole¢nost byla povazovana za
soucast identity jednotlivych zemi a finan¢ni vysledky nebyly vzdy
hlavnim kriteriem posuzovani ¢innosti takovychto dopravct. Piikladem
muze byt pred nedavnem zlikvidovana belgickd spole¢nost Sabena, ktera
za celych témét 80 let své Cinnosti vykazala ziejmée pouze jedenkrat kladny
hospodaitsky vysledek. V ptipadé finan¢nich problémi jak u Sabeny, tak u
vSech ostatnich spolecnosti mimo USA obvykle zasahoval riznymi
formami subvenci stat.

Tato situace byla soucasné¢ podporovana ochranaistvim jednotlivych
vlad, které jednak velmi ptisné posuzovaly pozadavky na poskytnuti
obchodnich prav zahrani¢nim dopravcim a jednak tvrdé regulovaly tarify
za které byla pfeprava cestujicim nabizena. Tento cil sledovala ptivodné i
IATA, ktera dohlizela na to, aby jednotlivé spole¢nosti cenové nepodbizely
dohodnuté tarify. Takovato situace nebyla rozhodné v zajmu cestujici
vefejnosti a drastickym zpilisobem omezovala moZnosti soutéZe mezi
jednotlivymi dopravci. Celkova liberalizace letecké dopravy zacala
koncem 70. let, kdy USA vyhlasily tzv. politiku Open Skies, ktera pak
nutné vedla k postupnému piehodnocovani tlohy statu a moznosti trzniho
chovani v letecké dopravé. Proces liberalizace letecké dopravy probihé
dosud a v jednotlivych zemich je na rtzném stupni rozvoje. V USA
naptiklad nemusi letecké spolecnosti vyzadovat zadné schvalovani svych
vnitrostatnich tarifli a o zavadéni novych linek se rozhoduji zcela svobodné
(pouze v koordinaci s kapacitnimi moznostmi letist’ a dalSich slozek letecké
infrastruktury). V ramci EU jiz liberalizace letecké dopravy také velmi
pokroc¢ila.  Spolecnosti  registrované¢ v zemich EU mohou bez



administrativnich omezeni provozovat své sluzby mezi kterymikoliv body
v ramci EU a také cenova liberalizace je na vysokém stupni.

Protekcionafska politika vSak velmi silné pieziva ve vztazich mezi
USA a EU, mezi zemémi, kterou nejsou ¢leny EU a ¢lenskymi zemémi EU
a mezi vétsinou ostatnich jednotlivych zemi. Z pohledu letecké dopravy CR
je mnaptiklad velkym problémem protekcionistickd politika vétSiny
vychodoevropskych zemi.

Celkové vSak dosazeny stupenn liberalizace jiz umoziiuje ostrou
konkurenci zejména v mezinarodni letecké piepravé. Tato konkurence vede
letecké spolecnosti k hledani stale novych cest jak snizit své néklady a
zvySit svilj podil na sv€tovém trhu leteckych piepravnich sluzeb.
Konkurenéni boj v letecké dopravé je veden rlznymi zpusoby, z nichz
hlavni jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich:

6.1 Cenova nabidka

Podobné jako i vjinych odvétvich se velka ¢ast konkurence mezi
leteckymi spolecnostmi v nynéj$i dob& odehradvd v cenové oblasti.
Regulace cen pifepravy v rdmci hlavnich mezinarodnich trhi je v soucasné
dobé& velmi omezena nebo prakticky neproveditelnad. Vlastni stanovovani
cen v letecké dopravé velmi cCasto sleduje logiku, kterd je wvnéjSimu
pozorovateli zcela nepochopitelnd. Vazba na naklady dopravce je volna a
vySe 1 podminky nabizenych cen jsou fizeny pfedevSim marketingovymi
faktory.

Je vSak samoziejmé, Ze letecké spoleCnosti musi v dneSni dobé
dosahovat takovych hospodaiskych vysledktli, aby byly schopné ptezit bez
pomoci statu, ktery ma v fad€ ptipadii (napi. v USA nebo v EU) moznost
finan¢ni pomoci bud zakdzanou nebo velmi omezenou. K tomu, aby
letecké spolecnosti 1 pfes nabidku cen, z nichz fada je pod Grovni vlastnich
nakladt, prezily, pouzivaji tzv. yield management, jehoZz principy jsou
vysvétleny v kapitole 8.

V praxi se Casto setkdme se zajimavym paradoxem, Ze pieprava na
delsi trati miliZze byt podstatné levnéj§i neZ pieprava na kratSich
vzdalenostech. Tato skutecnost je obvykle dana stupném konkurence na
riznych tratich, vysi provoznich néakladii (letiStni a navigacni poplatky
apod.) 1 riznymi typy letadel (velkokapacitni letadla pouzivana na delSich
tratich maji v priméru na sedacku niz§i naklady). Ptikladem mohou byt
naptiklad ceny za ptepravu do USA, které jsou Casto pod urovni cen za
prepravu na podstatné kratSich vnitroevropskych linkach.



6.2 Kvalita sluzeb

V mezinarodni letecké piepravé se zakladni Uroven sluzeb jiz velmi
sjednotila'. Preprava je nabizena letadly pfevazné pouze dvou vyrobeil —
Boeing (USA) a Airbus (EU), bezpecnost dopravy je u hlavnich dopravct
velmi srovnatelna, letiStni sluzby jsou poskytovany pro vSechny cestujici
na prakticky stejné urovni (kromé specidlnich sluzeb riiznych salonk).
V oblasti kvality sluzeb tedy leteckym spolecnostem zistavaji nasledujici
nastroje v konkuren¢nim boji:

Rychlost a prijemnost odbavovaciho procesu

Odbaveni cestujiciho na letisti je €asto jeho prvnim kontaktem se
zvolenou leteckou spoleCnosti, a proto na jeho provedeni velmi
zélezi. Kvalitni letecké spolecnosti cestujicimu kromé usmévu
odbavujictho pracovnika nabizeji jeSt¢ moZnost vybéru mista
(vpredu/vzadu, okno/uli¢ka, v ptipadé volby téz kutracké/nekutracke)
a cestujicim za vyssi tarif (business nebo 1. tfida) nebo clenim FFP
pak také moznost vyuziti letiStniho salonku spolec¢nosti.

Vcasnost odletu/priletu

Cilem kazdé¢ spole¢nosti musi byt provozovat své sluzby v ¢asech co
nejblize planovanym. Problémem v této oblasti vSak je, Zze mimo
vnitini faktory (kvalita technické tdrzby, dodrzovani harmonogramu
vSech odbavovacich c¢innosti, koordinace pfipravy letu apod.) je
pravidelnost letecké dopravy z vysoké ¢asti ovlivnéna rovnéz faktory
vnéjSimi, jako napiiklad disponibilita letovych cest, letiStnich
stojanek, kapacity rozjezdovych drah atd. Dodrzovani letovych tadi
(on time performance) je tedy z velké casti mimo vliv leteckych
dopravct, prestoze tento faktor vysoce ovliviiuje nazor cestujicich na
kvalitu sluzeb dané¢ho dopravce. Podobnym faktorem jsou také
naptiklad povétrnostni podminky, kdy spolec¢nost musi v zajmu
bezpecnosti leteckého provozu nékteré lety zruSit, odlozit nebo
piesmérovat.

Sluzby na palubé
Rozsah a kvalita sluzeb na palubé se liSi v zavislosti na letecké
spole¢nosti, zaplacené cestovni tfid¢, de€lce cesty, konkurenci na

v soucasné¢ dob¢& existuje neoficielni srovnani kvality leteckych
spolec¢nosti formou bodového hodnoceni poctem hvézdicek. Piikladem je
stranka www.airlinequality.com, kde Ize nalézt hodnoceni vétSiny
leteckych spole¢nosti pravé podle nékterych vysSe uvedenych parametrii




dané trati apod. Letecké spolecnosti piisobici na trzich s vysokou
urovni konkurence se soustfedi zeyména na kvalitu, mnoZstvi a vybér
jidla a napoja, chovani palubniho personalu, pohodli sedacek (pocet
sedadel v fadé, vzdalenost od piedchozi tady sedacek - roztec,
nabidka zabavnych programii - audio, video, kvalita informac¢niho
systtmu na palubé, nabidka bezcelniho zbozi apod.). Mezi
nejnoveéjSi moznosti nabizené zejména business cestujicim patii
moznost telefonovani, pfipojeni osobnich pocita¢l k internetu,
faxovani apod.

Nabidka dopliikovych sluzeb
Mezi doplitkové sluzby nabizené riiznymi leteckymi spole¢nostmi
patii napiiklad moznost parkovani automobilii na letisti, doprava
na/z letisté, drobné darky a reklamni predméty atd.

6.3 Frequent Flyer Programme (FFP)

V poloving 70. let minulého stoleti ptiSla letecka spole¢nost American
Airlines se zcela novou koncepci pii ziskdvani loajality svych zakaznikd.
Za jednotlivé lety jim zacala poskytovat body, jejichZ pocet zavisel na vysi
jizdného nebo délce cesty. Pii dosazeni stanoveného poctu bylo mozné
tyto body vyménit bezplatné za letenky na linky spole¢nosti American
Airlines. Tento program se stal velmi atraktivni a postupné jej nasledovala
fada dalSich dopravct. Jednotlivé FFP se pak stavaly stale rafinovangj$imi
a nabidka sluzeb, které lze za FFP body ziskat, se podstatné rozsifila.
V dnes$ni dobé se staly FFP prakticky samostatnou c¢innosti v ramci
jednotlivych leteckych spole€nosti a jejich sloZitost 1 rozsah sluzeb, které
1ze ziskat, je velmi udivujici. Ve vétSing pripadl dostavaji clenové Clenske
karty, které jim pii ndkupu letenek umoznuji automatické nacitdni boda na
jejich konto. Tyto karty je pak také opraviiuji k vyuzivani dalSich sluzeb,
které jsou Clenim jednotlivych FFP nabizeny. Z hlediska cestujicich je
kvalita jednotlivych FFP posuzovéana predev§im na zdklad¢ nasledujicich
kriterii:

o pocet bodl ziskanych ze urCitou cestu a potfebny pocet bodi ke
ziskani volné (bonusové) letenky

o rozsah sit¢ dopravnich sluzeb, které 1ze pouzit pro nacitani bodt do
FFP

o rozsah sit¢ dopravnich s dalSich sluzeb na jejichz pouziti 1ze FFP
body vyuzit

o kvalita komunikace centra FFP se zakazniky



V nasleduyjici Tab. 1 je uveden piehled vybranych programil frequent
flyer k ¢ervnu 2002.

Tab. 1 Priklady programii FFP u nékterych leteckych spole¢nosti

Letecka Nazev programu, komentar, URL

spole¢nost

Aeroflot Bonus, www.aeroflot.org/

Air Canada Aeroplan®, www.aircanada.ca/aeroplan/

Air France Fréquence Plus (Fréquence Plus, Fréquence Plus Blue,
Fréquence Plus Red), www.airfrance.com/

Alitalia Club MilleMiglia, www.alitalia.it/english/club/index.html

American AAdvantage®, vybrani partnefi: Aerolineas Argentinas, Air

Airlines Pacific, Alaska Airlines, British Airways, British Midland,
Cathay Pacific, Finnair, Iberia, Japan Airlines, Qantas, US
Airways, www.aa.com

British Airways |Executive Club®, www.british-
airways.com/execclub/index.cgi

British Midland |Diamond Club,
www.britishmidland.com/Business/DiamondClub/index.asp

Cathay Pacific |Marco Polo Club,
www.cathaypacific.com/theclub/club_index.html

Continental OnePass, vybrani partnefi: Aces, Air France, Alaska Airlines,

Airlines Alitalia, America West, British Midland, BWIA, China
Airlines, COPA, Eva Air, Frontier, Hawaiian Airlines,
Horizon, Northwest Airlines, Qantas, www.onepass.com/

CSA Czech |OK Plus, www.csa.cz/cs/

Airlines

Delta Airlines | SkyMiles (SkyMiles Member, SkyMiles Silver Medallion,
SkyMiles Gold Medallion, SkyMiles Platinum Medallion),
vybrani partneti: Aer Lingus, AeroMexico, Air France, Air
Jamaica, ANA, China Southern, Malaysia, Sabena,
Singapore  Airlines, TAP Air Portugal, Radisson,
Renaissance, Alamo, Avis, Dollar, Hertz, www.delta-
air.com/skymiles/index.jsp

El Al Matamid, www.elal.co.il/programs/index.htm

Finnair Finnair Plus, www.finnair.fi/plus.htm

KLM Flying Dutchman,
travel.klm.com/frequent flyers/cyberwing.asp

LOT Polish | LOT Voyager, www.lot.com/services/voyager/

Airlines




Letecka Nazev programu, komentar, URL

spole¢nost

Lufthansa Miles & More, www.lufthansa-
usa.com/mileage prog/index.html

Malev Duna Club,
www.malev.hu/ew/angol/nj dunaclub/default.htm

SAS SAS Eurobonus, www.sas.se/eurobonus/

Ukraine Panorama Club, www.uia.ukrpack.net/1252/panorama.htm

International

Airlines

6.4 Vytvareni globalnich alianci leteckych dopravcu

Prvni nédznaky tésnéjsi spoluprace leteckych dopravei se zacaly
objevovat v osmdesatych letech minulé¢ho stoleti, kdy se vSak spoluprace
vyvijela zejména na bilaterdlnim zakladé¢ a jejim hlavnim cilem bylo
zlepSené vyuziti linek provozovanych pod spolecnym oznaCenim (angl.
code share). Zacatkem let devadesatych se pak jiz zacala postupné vytvaret
vétsi uskupeni (aliance) leteckych spolecnosti, jejichZ cile se postupné
stavaji podstatné SirSimi. NejaktivnéjSimi jsou Star Alliance, One World, a
SkyTeam (€lenstvi v jednotlivych aliancich viz Ptiloha 2).

Rozsah a hloubka spoluprace se samoziejmé u jednotlivych alianci
li§i, avSak v principu se jednd o nasledujici oblasti: koordinace letovych
fadl alian¢nich partnert a harmonizace kapacit nabizenych na linkéch do
hlavnich destinaci, sjednoceni rezervaénich a odbavovacich systémi,
nabidka pribéznych cen do destinaci aliance, vytvofeni spole¢ného
frequent flyer programu, alian¢ni nabidka doplitkovych sluzeb cestujicim,
unifikace letadlového parku a opravarenskych kapacit a integrace a sdileni
dalsich ¢innosti.

e Koordinace letovych radi alian¢nich partneri a harmonizace

kapacit nabizenych na linkach do hlavnich destinaci

Timto zplisobem je dosahovano zlepSeni ekonomickych vysledki
jednotlivych linek a miize byt optimalizovdna nabidka pfepravnich
moznosti cestujicim nebot mohou pro své cesty vyuzit veSkera
moznd spojeni v ramci jedné aliance pii zachovani vyhod obvykle
nabizenych pii vyuziti pouze jedné spolecnosti (vyhodné cenové
podminky, frequent flyer bonus, odbaveni na celou cestu v prvnim
misté odletu a dalsi). Koordinaci kapacit 1ze navic vyrazné uspofit
provozni naklady.

e Sjednoceni rezerva¢nich a odbavovacich systémi




Umoznuje zajistit sdileni veskerych informaci o rezervacich, coz
nasledn¢ dovoluje, aby cestujici mohl obdrzet pomoc od
kteréhokoliv alianéniho partnera a kazda ze spole¢nosti aliance s nim
muZe zachazet jako s vlastnim zakaznikem.

e Nabidka pribéznych cen do destinaci aliance

Ve velkém mnozstvi pfipadli nemohou cestujici pro piepravu do
urcité destinace vyuzit pfimého spojeni z mista odletu. Pii bézné
kombinaci tarifi dvou leteckych spole¢nosti podle tradicnich
pravidel je vysledna cena obvykle velmi vysokd. V rdmci aliance si
proto partnefi dohodnou tak zvané point to point ceny, které jsou
niz$i. Ptikladem tohoto spojeni jsou napf. lety Evropa-Australie, kdy
takto dlouhé lety jsou operovany dvéma alian¢nimi spole¢nostmi
s prestupem v Asii.

e Vytvoreni spolecného Frequent Flyer Programu

VétSina leteckych spolecnosti dnes provozuje sviij vlastni FFP, jehoz
cilem je zajistit loajalitu cestujicich dané spoleCnosti. Jednim
z velmi dilezitych obchodnich nastrojii kazdé aliance je vytvofeni
spolecného FFP nebo umozZznéni vSem spole¢nostem aliance
vzajemné vyuzivani vyhod FFP jednotlivych spole¢nosti aliance pro
své klienty. Pro cestujici to znamend, ze ziskavaji odménu za svou
loajalitu pfi vyuziti sluzeb kteréhokoliv Clena aliance a tuto odménu
(v nejcastéjSim piipadé¢ volné letenky) mohou opét néarokovat u
které¢hokoliv Clena aliance. PtitaZlivost daného programu FFP pro
cestujici tak zasadnim zplisobem stoupa.

e Alian¢ni nabidka doplitkovych sluzeb cestujicim

V dne$ni dobé jednotlivé letecké spolecnosti nabizeji svym
cestyjicim tfadu doplnkovych sluzeb ke zvySeni jejich pohodli a
ziskani jejich loajality. Jedna se naptiklad o moZnost prednostniho
odbaventi, prioritni potvrzovani rezervaci, vyuZiti specielnich salonki
pro ¢ekani na riznych letiStich, nabidka slev pro pobyt ve vybranych
hotelich nebo u vybranych rent a car spolecnosti apod. Alian¢ni
spoluprace pak umoznuje cestujicim vyuzivat sdruzenou alian¢ni
nabidku doplnkovych po celé siti aliance. Nabidka doplitkovych
sluzeb je ptitom zpravidla provazana s produkty v oblasti FFP.

e Unifikace letadlového parku a opravarenskych kapacit
Ve vysSich typech alianéni spoluprdce je snaha i1 o unifikaci
letadlovych parki, kterd by pak dovolovala specializaci v udrzbé
letadlového parku, moznost sdileni provozniho persondlu (piloti,



palubni personal, technickd udrzba — zejména rotace vymeénnych
prvkl). Celkovym vysledkem by pak byly sniZené provozni
naklady. Vzhledem k tomu, Ze cyklus obmény letadlovych parki
leteckych spole¢nosti se pohybuje mezi 10-15 roky, je tato oblast u
vSech alianci dosud spiSe strategickym cilem nez realitou.

e Integrace a sdileni dalSich ¢innosti
Alian¢ni spoluprace dale umozZiuje integrovani fady soucasti a
podplirnych aktivit leteckého pifepravniho procesu jako napiiklad
spolecny marketing, spolecné prodejni kancelare, catering, handling
(obsluha letadel na letisti) a dal$i. Dal§imi moznostmi jsou integrace
ruznych rozvojovych ¢innosti (specidlnich software).

Je zajimavé sledovat, Ze s rostouci globalizaci a integraci mezinarodni
kontrolovat a fidit jednotlivé soucasti dopravniho procesu a udrzovat jejich
kvalitu na zddouci trovni. Trocha zamysleni nam ukaze, ze urcity cestujici
si miize vybrat znabidky dané letecké spoleCnosti, zaplatit cenu touto
spole¢nosti nabizenou a obdrzet letenku jejim jménem vystavenou, aniz
zaméstnance nebo letadlo této spolecnosti na své cesté spatii. Je totiz
celkem bézné, ze urcita letecka spoleCnost nabizi ceny, které jsou platné i
na code shareové lety provozované jinou spolecnosti pod oznaCenim
prodavajiciho dopravce. Cestujici si tedy koupi letenku u cestovni
agentury, na letiSti je odbaven jinou leteckou spolecnosti nebo jejim
odbavujicim partnerem (angl. handling agent) a leti letadlem code
shareového partnera.

7. Strategie leteckych spole€nosti

Kazda leteckd spole¢nost by si méla pro své zdravé fungovani a dalsi
rozvoj zvolit jasnou strategii rozvoje své sit¢ linek, letadlového parku,
urovné sluzeb a zatazeni do alian¢ni spoluprace. Bez vyjasnéné strategie
mohou byt jednotlivdA rozhodnuti pfijimana 1 sdobrymi Umysly,
protichlidnd a nebezpecna. V tad¢ ptipadli mohou také vést k tomu, Ze se
dand letecka spolecnost dostane do takové situace, Ze jiZ neni schopna
dalsiho samostatného fungovani. Ptiklady nedostatené nebo Spatné
strategie v téchto oblastech jsou uvedeny v nésledujicich odstavcich:

7.1 Sit’ linek letecké spole¢nosti

Velké mnozZstvi dopravcli se snazi nabizet své linky do zvucnych
destinaci na rtiznych kontinentech a/nebo lety do co nejvétSiho poctu



destinaci. Takovato koncepce je obvykle chybna, nebot je tfeba vzdy brat
v ivahu potencial poptavky po prepravé z/do vlastni zem¢€ a mozZnost
nabizet odpovidajici pocet spojeni. V dneSni konkurenci je napiiklad
nabidka méné nez 5 frekvenci tydné do jakékoliv dalkové destinace jiz
predem odsouzena ke Spatnym ekonomickym vysledkiim. S takovouto
zkuSenosti se setkala pifed neddvnem naptiklad spole¢nost Malev, ktera
investovala do novych velkokapacitnich letadel s cilem provozovat linky na
Dalny Vychod avSak jeji vlastni trh neumoziioval takovy pocet leti, ktery
by mohl nabizet stejné moznosti jako velké konkuren¢ni spolec¢nosti.

Rada dopravci je pod vlivem svych statnich nebo politickych organi,
které je tlaci k tomu, aby Iétali do urcitych mist. Toto je pro daného
dopravce velmi nestastnd situace, nebot’ rozhodovani neni postaveno na
ekonomickych zékladech a pfispivd ke zhorSovani jak ekonomickych
vysledkli, tak kvality nabidky na ostatnich linkdch dané spole€nosti
(nedostatek volné kapacity). Vysoky stupenn politického vlivu pfi rozvoji
letecké dopravni sité¢ byl vidét napf. u vSech ndrodnich dopravcl zemi
Vychodniho bloku do roku 1989 a i dnes se projevuje u fady dopravch
riznych zemi.

Rozhodovani o destinacich, do kterych bude dana spolecnost 1état, by mélo
byt postaveno na vysledcich rozboru existujici a ofekavané poptavky
vyvolané (viz dale). Existujici poptavku miizeme v pifipadé nové linky
definovat jako souhrn soucasné prepravy mezi danymi dvéma body pies
transferova letisté. Tuto informaci lze ziskat z tzv. MIDT statistik, které
shrnuji pocet rezervaci vytvorenych v jednotlivych GDS pro stanovené
dvojice destinaci (angl. city pairs). V ptipadé rozhodovani o zvySeni
kapacity na existujicich linkach se berou v tivahu historické informace o
poctu cestujicich na dané lince, poctu cestujicich pies transferové body (viz
MIDT), empirické zkuSenosti z poctu odmitanych rezervaci a priizkum
pozadavki tour operatorti.

Pti ivahéach o rentabilit¢ linek nebo zavadéni novych linek je také
tteba brat v uvahu tzv. sitovy efekt, kdy vytvofeni nového spojeni vytvari
fadu navazujicich moznych kombinaci pfi vyuziti tzv. 6. svobody (viz
Ptiloha 5) a nova linka se tak projevi nejen ziskdnim cestujicich na lince
samotné, ale rovnéZ narGstem poctu cestujicich na moznych ndvaznych
linkdch. Téz naopak, pti rozhodovani o ruSeni linek je tieba brat v tvahu
ptipadny dopad na dalSich linky sit¢ dané spoleCnosti.

Velmi dulezitym faktorem u nové zvazovanych linek je také
skuteC¢nost vyvolané poptavky. Tento faktor se slozit¢ kvantifikuje a
vyvolava tak ve vedeni spoleCnosti Casto nediavéru pii rozhodovani o



novych linkach, avSak je zvlasté dilezity pro odhad turistického segmentu
poptavky. ZjednoduSené lze totiz fici, Ze pokud mezi dvéma destinacemi
existuje pfimé spojeni, pak tento samotny fakt vyvold (v pfipadé
pozitivniho ekonomického prostiedi alespont v jednom z danych bodit)
znacny narust poptavky po prepravé. Toto je ddno tim, Ze fada cestujicich
odlétajicich za turistikou pouze na krat§i dobu (vikendy, prodlouzené
vikendy, druhé nebo tfeti dovolena apod.) odmité 1état do destinaci, kam je
nutno létat s prestupem. Naopak je nutno vzit v avahu 1 moznost vzniku
nezadouci konkurence mezi novou linkou a linkami jiz provozovanymi
danou spole¢nosti. Toto hrozi zejména u linek do geografické stejné
oblasti.

Pii rozhodovani o zavadéni novych linek je tfeba mit na zfeteli, Ze
provoz pravidelné linky vyzaduje k tthrad¢ plnych nakladt vyuziti nabizené
kapacity (angl. load factor) alespont 55-60 procent. Pifi jedné denni
frekvenci letadlem s kapacitou 100 cestujicich 1ze tedy ocekdvat ziskovost
linky pfi dosazeni poctu cca 20 000 cestujicich rocné v kazdém smeéru,
celkové tedy 40 000 ro¢né na danou linku.

7.2 Letadlovy park

Struktura letadlového parku musi odpovidat strategii rozvoje sité
letecké spoleCnosti a musi brat v uvahu pozadavky na kvalitu sluzeb,
bezpecnost a ekonomicnost provozu, potiebnou kapacitu, jednotnost parku
atd. Pokud totiz letadlovy park neodpovida potfebam sité linek, dochdzi
zjednodusené ke dvéma problémim

A. jsou k dispozici letadla pfili§ velka a nédkladna, jejichz provoz je na

fad¢ linek neekonomicky a ndsledné pak dochédzi ke zhorSeni
kvality produktu tim, ze se s cilem uspory néakladl snizuje pocet
nabizenych frekvenci, ktery vSak nerespektuje potieby trhu.

B. Jsou k dispozici letadla mensi (nizsi kapacita, kratsi dolet), nez je

na urcité linky vhodné, a provoz se stdva neekonomicky tim, ze u
delSich linek je tteba mezipfistani, které souCasné zhorsuje kvalitu
nabizené sluzby a cestujici radéji voli dopravce nabizejici piima
spojeni. Toto byl napiiklad problém CSA, které vzhledem
k politickym zajmim ptfedchoziho rezimu nakoupily letadla Airbus
A 310 s tim, Ze byla pouzivana na dalkovych linkach do Bangkoku
a Singapuru, kam se svymi vykony nehodila a provoz se tak stal
draz§i a méné kvalitni vzhledem k nutnému mezipfistani na
Stirednim Vychod¢. Tyto linky tak nebyly vlastné nikdy schopné
pokryt své celkové ndklady a musely byt nakonec zruseny.



Vybér letadel do letadlového parku letecké spolecnosti je zasadni
strategické rozhodnuti, jehoz dopady budou spolecnost ovliviiovat
pravdépodobné po fadu desetileti. Rozhodnuti je tedy tfeba ptijimat velmi
obezietné a s plnou znalosti pozadavkli na letadla (sit, klientela atd.) 1
jejich provoznich parametrd.

7.3 Uroveri sluzeb

U tady leteckych spole¢nosti je velmi zietelnd nevyjasnénost jejich
strategii v oblasti cilové klientely a ndvazn¢ kvality poskytovanych sluzeb.
Prakticky kazda leteckd spolecnost si stanovi za cil ziskavani maximalniho
poctu tzv. business cestujicich, ktefi 1étaji za nejvyssi tarify. Jen nékteré
z téchto spolecnosti vSak systematicky stanovi a dodrzuji standardy svych
sluzeb tak, aby jako celek odpovidaly vysokym narokim tohoto segmentu
klientd.

Rozporuplné je také snaha pokryt na stejnych linkadch a se stejnymi
letadly poptavku vSech segmenti trhu nabidkou low cost sluzeb spolu se
sluzbami pro business cestujici. Takovato politika vede k tomu, ze
nabizeny produkt nema jasny profil a dand spolecnost neni schopna
uspokojit plné¢ ocekavani Zzadného segmentu své potencidlni klientely.

Kazda letecka spolecnost by tedy méla mit jasnou piedstavu jakému
segmentu trhu chce slouzit a své sluzby této ptedstavé systematicky
ptizplisobovat.

7.4 Alianc¢ni spoluprace

Alian¢ni spolupréce, je dnes velmi popularni cestou ke globalizaci
nabidky a distribuce leteckych dopravnich sluzeb. Vzhledem k tomu, ze
rozhodnuti o alian¢ni spolupraci ma také zasadni vliv na dal$i fungovani
dane¢ letecké spole€nosti, je tieba jej pfijimat s maximalni zodpovédnosti a
po vyhodnoceni vSech potencialnich ptinost alian¢ni spoluprace a nakladl
se vstupem spojenych. Bohuzel také rozhodovéani o zpiisobu alianéni
spoluprace nebo volba konkrétni aliance je Casto ovlivnéna subjektivnimi
nebo politickymi ambicemi a proto byla fada snah o vytvofeni nebo vstup
do aliance neuspés$na.

Pottebné je také rozhodnout o tom, jakym zplisobem se bude alian¢ni
srustdni danych leteckych podniki rozvijet. Je vhodné, aby pted
rozhodnutim o plné spolupraci, se moznost t€sné spoluprace provéiila na
nekterych dil¢ich formach spoluprace a teprve v ptipadé€ tspéchu by se pak
alianni zaclenéni mélo prohlubovat. Typickym piikladem politicky
motivovaného a casov€ uspéchaného rozhodnuti bylo pocatkem



devadesatych let rozhodnuti o prodeji ¢asti CSA spolednosti Air France.
Toto rozhodnuti o kapitdlovém propojeni dvou spolecnosti v t¢ dobé na
zcela jiném stupni vyvoje, vedlo k nejhor§im finan¢nim vysledkiim
v historii CSA vibec a s velkymi ztratami bylo po asi 2 letech opét
zruseno.

Pfehnané ambice Spickového vedeni spole¢nosti v oblasti alian¢ni
spoluprace se pak ukdzaly jako fatalni pro tak renomovanou leteckou
spole¢nost jako byl Svycarsky Swissair, ktery ve svém padu vzal i méné
finan¢né pevnou belgickou spole¢nost Sabena ve které vlastnil 49 % akecii.
Pad Swissairu byl vysvétlovan riznymi zplsoby a také samoziejmé byl
svadén na problémy zpusobené ttoky na WTC 11. zafi 2001. Zakladnim
zdrojem finan¢nich problémii Swissairu vSak byla dlouhodobd nerealna
snaha Spickového vedeni této spolecnosti vytvofit vlastni nezavislou alianci
leteckych spolecnosti a to pies skutecnost, Ze Swissair na takovyto krok
nemél dostatecnou vlastni velikost ani narodni trh. Tato spolecnost tedy jiz
cca od roku 1997 nakupovala mensi letecké spolecnosti a vytvarela
obchodni dohody s velmi nesourodou skupinou dalSich leteckych
dopravcl. Tim se dostadvala do pfimych finan¢nich problémi zpiisobenych
nutnosti thrady ceny nakupovanych spole¢nosti. Nasledné se pak dostala
do situace, kdy zhorSujici se vysledky nekvalitnich nakoupenych leteckych
spolecnosti zatizily Swissair natolik, ze nemohl dale fungovat a po
odmitnuti dal§iho uvéru bank musel vyhlésit bankrot.

Rozhodnuti o alian¢ni spoluprédci musi tedy vychdzet z realného
hodnoceni moZnosti a postaveni dané letecké spolecnosti i potencidlnich
pfinosii Ucasti v alianci. Samotny vstup do nckteré z alianci, pfestoze se
jednd o modni zélezitost, neni v zddném piipadé zéarukou zlepSenych
vysledki.

7.5 Kriteria rozhodovani pri volbé dopravce

Kazda letecka spolecnost se logicky snazi ziskat k pfepravé na svych
linkdch maximalni pocet cestujicich. Tak jako 1 vjinych sluzbach, je
zasadnim predpokladem Uspéchu vytvotreni takové nabidky, kterd bude
odpovidat ocekavanim a prioritdm cilové skupiny klientl. Stupen zvladnuti
tohoto tkolu se pak odrazi v uspésnosti daného leteckého dopravce.

Kazda leteckd spoleCnost by tedy méla ve své strategii i béZném
rozhodovani vénovat trvalou pozornost prioritam cilového segmentu
1étajici vefejnosti. Mezi hlavni takovato kriteria patii naptiklad:



Cena prepravy je zvlaste dalezité kriterium pro soukromé cestujici
(obecné plati ¢im levngjsi tim lepsi avSak dblezité jsou také jednotlivé
podminky, které se vaZzou k danym tariflim)

Letovy Fad je jednim z hlavnich kriterii rozhodovani business cestujicich a
Castych cestovatel (neménnost letového fadu po del§i obdobi, moznost
absolvovat cesty tam i zpét v co nejkratSi dobé a pokud mozno béhem
jednoho dne, dostate¢ny pocet frekvenci, ndvaznost na ptipojovou dopravu
jak leteckou, tak pozemni atd.)

Dodrzovani letového Fadu - dilezité kritertum zejména pro sluzebni
cestujici a cestujici s ndvaznou leteckou dopravou (dodrzovani ¢ast pfiletu,
provozovani linek dle letového fadu tzn. jak stanovenym typem letadla tak
po stanovené trati apod.)

Kvalita prepravniho procesu
odbaveni je hodnocen¢ zejména sluZzebnimi a ¢astymi cestujicimi (rychlost
odbaveni, zdvoftilost, nabidka vybéru sezeni atd.)

dopliikové sluzby - rozsah a kvalita doplitkovych sluzeb na letisti je
dalezita zejména pro transferové cestujici (moznost sezeni, vyuziti PC,
moznost obcerstveni, vysprchovani, Cistota a dostupnost WC, nékupni
moznosti na letisti atd.)

tisk na palubé - hodnoceno zejména sluzebnimi cestujicimi (rozsah
nabidky, dostupnost, zpiisob distribuce)

zdvorilost palubniho personalu - hodnoceno vSemi cestujicimi (ani
nejlepsi sedacky a letadla nestaci ke spokojenosti zakaznikii, pokud se
k nim palubni pritvod¢i nechovaji pfijemn¢)

zabava na palubé - ocefiovana zejména na dalkovych letech
(zeyména dostupnost a vybér audio a video programii)

obcCerstveni - hodnoceno vSemi cestujicimi avSak obvykle ne jako
rozhodujici kriterium (mnozstvi, kvalita, prezentace)

péce o déti - déti jsou pii rodinnych cestach Casto hlavnimi rozhodovateli
o dopravci a jejich rozhodnuti zdlezi na zkuSenosti z minulého letu
(nabidka hracek, cClenstvi v klubu mladych letcii, specielni ob&erstveni
apod.)

FFP - velmi dalezité zeyjména pro sluZebni cestujici, pro které neni cena
placend zaméstnavatelem rozhodujici, ale je pro n€ velmi zajimava odména
za volbu daného dopravce (pocet letd nutnych ke ziskani volné piepravy,



rozsah sluzeb poskytovanych danym programem FFP, moZnost vyuZiti i
dal$ich leteckych spole¢nosti v ramci urcitého programu FFP)

Image spoleCnosti - dililezit¢ kriterium zejména pro sluZebni cestujici
(bezpe€nost provozu, pouzivané typy letadel, stati a vzhled letadel, povést
atd.)

Dosazeni maximalniho hodnoceni ve vSech kriteriich neni samoziejmeé
trvale mozné. Kvalitni leteckd spole¢nost si vSak stanovuje cilovou trovein
jednotlivych kriterii a k nim pak ptizplisobuje veSkeré vnitini procesy a
skute¢né dosahovanou urovei pritbézné sleduje a vyhodnocuje.

8. Ceny v letecké preprave

Ceny, za které se prodava leteckd doprava, jsou casto slozité
pochopitelné. Je to dano mnoha faktory a také historickym vyvojem, ze
kterého vznikl systém tarifii liSicich se podstatné ve své urovni podle
pouzité cestovni tfidy, vzdalenosti, délkou trvani pobytu (minimdlni a
maximalni pobyt), dni zah4jeni a ukonceni cesty (pobyt pies vikend), stafi
cestovatelll (déti, mladeznici, diichodci), po¢tu cestujicich (jednotlivec,
dvojice, skupina), letecké spolecnosti, moznosti ménit ¢i nemenit vytvorené
rezervace, doby platby a podobné. Hlavnim cilem je maximalizace trZeb,
kdy nejnizsi tarify jsou nabizeny s cilem ziskani cestujicich, ktefi by za
vys$i jizdné neletéli, ale jsou piipraveni splnit rizné podminky levnégjSich
tarifii a vyssi tarify pak cestujicim, ktefi necht&ji nebo nemohou podminky
splnit, avSak poleti 1 bez ohledu na vyssi cenu.

Celkoveé lze fici, Ze ceny v letecké doprave jsou fizeny trhem. K zajisténi
maximalnich trzeb pouzivaji automatizovany systém fizeni nabidky
kapacity zvany yield management. Yield management pracuje na
principech statistickych sledovani a predpovédi a rozhoduje o ptidéleni
kapacity pro urCité cenové urovné pii vyhodnocovani poptavky podle fady
kriterii, jako napt. dny v tydnu, svatky, sezony, apod.. Yield management
pracuje s tzv. knihovacimi tfidami, které jsou oznaceny pismeny a v nichz
se vytvareji rezervace pro jednotlivé tarify nebo podobné cenové urovne.
Urcite se Vam proto stane, ze na urcity let nebudete moci nalézt pro
spliuje (tarifni podminky vysSSich tarifi jsou totiz zpravidla ,,shora
kompatibilni* s podminkami niZSich tarifii). Obvykle 1ze tuto situaci fesit
tak, ze cestujicimu je nabidnut nejblizs§i vySsi tarif, pro ktery nebyla jesté
kapacita vycCerpana nebo, pokud je hlavnim kriteriem cestujiciho pravé



cena, 1ze mu nabidnout nejbliZsi let na kterém je dosud kapacita ptidélena
pozadovanému tarifu volna.

Celkova problematika cen v letecké dopravé je samostatnd oblast
vyZadujici hlubsi studium, nebot’ mnozstvi a rozdilnost tarifnich pravidel
jednotlivych spole€nosti 1 mezindrodnich pravidel pro prodej a zuctovani
letecké piepravy je ohromné. Stile Castéji se objevuji pozadavky na
zjednoduseni cen v letecké piepraveé a jejich pfiblizeni logice cen v jinych
odvétvich. Jsou to vSak spiSe jen nizkondkladovi (angl. low cost) dopravci,
ktefi zavadéji jednodussi tarifni struktury stim, Ze jejich tarify nelze
kombinovat s tarify ostatnich leteckych dopravch. Také distribuce téchto
dopravcii je organizovana zcela jinak (s vysokym vyuzitim internetu a
vlastnich prodeji). V letecké piepravé existuje celkové trvald pievaha
nabidky poptavkou, a také rozdil ndkladi na prazdnou a vyuzitou sedacku
je velmi nizky. Soucasné se v podstatné jedna o prodej zkazitelného zboZi
(odleténé prazdné sedacky jsou trvale ztracené) a tak je tieba oCekavat, Ze 1
nadale se bude letecky dopravni systém v cenové oblasti chovat zdanlivé
neracionalné a komplikovang.

9. Letecky prepravni proces

Prodej, distribuce a realizace leteckych ptepravnich sluzeb tvoftici
cely piepravni proces je souhrnem fady dilCich uzavienych c¢innosti,
kterym se v jednotlivych leteckych spole¢nostech vénuji oddélené tymy
specialisti. Nasledujici ptehled a kratky popis se vénuje témto jednotlivym
¢innostem: doprava na letist¢, odbaveni, ¢ekani pfed odletem, nastup na
palubu, sluzby na palubé¢, sluzby na palubé, vlastni letecka pteprava, vystup
do termindlu, odjezd z letiste.

9.1 Doprava na letisté

Doprava na letist¢ neni dnes jiz pfimou soucasti dopravni sluzby
nabizené leteckymi spole¢nostmi. Je vSak vhodné cestujicimu, ktery se v
odletovém misté¢ presné neorientuje, podat informace potiebné k jeho
véasnému dojezdu na letisté. Ke ziskani takovychto informaci slouzi bud’
letové tady piislusnych leteckych spole¢nosti nebo specialni informacni
stranky nékterych distribu¢nich systému resp. domovské www stranky
letist, kde 1ze nalézt vétSinu informaci o nabizenych sluzbach ¢i dokonce
on-line sledovani pftiletd a odletd linek vSech spolecnosti provozujicich
linky na dané letist¢ (napt. www.csl.cz, www.baa.co.uk, www.adp.fr.
apod.).




9.2 Odbaveni

Pti odbaveni (angl. check in) cestujici predklada svou letenku, z niz je
mu odebran letovy kupon odpovidajici danému useku jeho cesty.
Cestujicimu jsou pii odbaveni pievzata k prepravé jeho zavazadla, obvykle
oznacena kabinova zavazadla, je mu nabidnuto misto odpovidajici
zaplacenému jizdnému a osobnim. Po ukonceni odbaveni dostava cestujici
palubni vstupenku a zavazadlovy listek. Palubni vstupenku na vétSiné
letist’ véetné Prahy pak predklada spole¢né s pasem pii pasové prohlidce.
Doplitkkovym tkonem pii odbaveni je kontrola cestovnich dokladd, a to
zejména u cestujicich leticich do zemi s vizovou povinnosti pro statni
piislusniky zemé& cestujiciho. Letecké spolecnosti se tak brani placeni pokut
za cestujici, ktefi by bez platnych dokumentti mohli byt vraceni do mista
odletu na jejich ndklady a soucasné¢ provéiuji shodu jména na prepravnim
dokladu se jménem v cestovnim pase. Obvykle jsou pouzivany nasledujici
druhy odbaveni:

Spole¢né odbaveni (angl. common check-in) — jsou urCeny piepazky
takto oznacené, u kterych je mozné se odbavit na kteroukoliv linku v tento
den odlétajici. Pfepazky jsou vzdy rozdéleny pro cestujici C tfidy (business
class) a pro cestujici ekonomické tiidy (Y class, travel class).

Odbaveni podle letu (angl. flight check-in, dedicated check-in) — jsou
urCeny piepazky, oznacené piimo letem, ktery se u piisluSné prepazky
odbavuje. Zase jsou vedle sebe urCeny piepazky pro C tiidu a Y tfidu.
Oznaceni piepazek musi byt takové, aby obsahovalo veSkeré informace o
této lince. Vzhledem k tomu, Ze vétSinou jsou nad pfepazkami monitory je
na téchto monitorech uvedeno logo spolec¢nosti, ¢islo linky (pokud je linka
provozovana s codesharovym partnerem je tam uvedeno 1 ¢islo jeho linky),
destinace, ¢as odletu a odbavovaci ¢ekarna (gate).

Expresni odbaveni (angl. express check-in) — je provadén pouze pro
cestujici bez zapsanych zavazadel, je specielné¢ oznacen. Vyhoda tohoto
druhu odbaveni je ta, Ze cestujici, ktery méa pouze pfiru¢ni zavazadlo
nemusi cekat u odbavovaci piepazky, ale vzhledem k pomérné
jednodussimu odbaveni je odbaveni u této prepazky rychlejsi.

Telefonické odbaveni (je k dispozici na nékterych letiStich, napt. v Praze —
Ruzyni) — je ur€eno hlavné pro obchodni cestujici, ktery vétSinou piichaze;ji
k odbaveni na posledni chvili. Podminkou tohoto odbaventi je, Ze cestujici
nesmi mit zapsané zavazadlo.



Gate check-in — je odbaveni az pfimo u vychodu (angl. gate). Toto
odbaveni miize byt pouzito pouze v piipad€, Ze cestujici je uz odbaven
vcetné zavazadel diive, tj. v méstské kancelafi, v hotelu apod.

Na nékterych letiStich (napf. Frankfurt, Londyn, Curych) existuje
jeste tzv. samoodbaveni. Spociva v tom, ze ve veiejné hale jsou automaty,
kam cestujici vlozi ptisluSny letovy kupon na linku, kterou poleti, linku si
na automatu zvoli a automat ho odbavi a cestujici pak mulze pfijit aZz do
vychodu. Takovéto odbaveni predpoklada pouziti letenek, kde kazdy kupon
je zvlastni kartiCkou s magnetickou paskou (format ATB) a dale, Ze
cestujici nema zapsana zavazadla.

9.3 Cekani pred odletem

Po projiti pasovou kontrolou cestujici zpravidla urcitou chvili musi
¢ekat, nez je vyzvan k nastupu do letadla. B€hem této doby mad moznost
navstivit prodejny bezcelniho zbozi, jiné obchody nebo restaurace v
tranzitnim prostoru. VétSina letiSt’ v dneSni dob& vyuziva pravé toho, Ze
cestujici Cekajici na své spoje maji Cas, ktery chtéji co nejpiijemnéji stravit
a jsou proto ochotni v ptipadé¢ moznosti utratit i pomern¢ velké mnozstvi
penéz za nakupy a zdbavu. Na nckterych letiStich je proto jiz pomérné
slozité ve zméti obchodd, heren, sménaren, restauraci, bart, cestovnich
kancelari, kosmetickych salonti apod., nalézt nastupisté (gate) pro odlety
letadel. Na nékterych letistich jdou snahy o zvySeni komer¢nich trzeb tak
daleko, ze jsou snizovany pocty mist k sezeni pfi ¢ekani a tim jsou cestujici
nuceni k cirkulaci, ktera ma zvysit pravdépodobnost, Ze vyuziji nabizenych
komer¢nich sluzeb.

9.4 Nastup na palubu

Po vyzveé k odchodu do piislusného nastupniho mista (gate) cestujici
projdou bezpecnostni kontrolou (security check) a pred vstupem do jejich
nastupniho mista je jim odebrdna palubni vstupenka (boarding card). Po
automatickém sejmuti udaji z magnetického nosice palubni karty je
cestujici finalné potvrzen na seznam cestujicich, pifipadné je provedena
korektura ptidélené¢ho mista v letadle, dale je ponechan cestujicimu pouze
usttizek palubni vstupenky pro jeho informaci pfipadné moznou kontrolu
palubnim personalem. Zhruba 20 minut pfed planovanym odletem letadla
pak handlingovy agent nebo pracovnici ptislusné letecké spole¢nosti zahdji
nastup cestujicich do letadla.



9.5 Sluzby na palubé

Sluzby na palubé letadla zacinaji obvykle uvitanim cestujiciho a
nasmérovanim k jeho mistu v letadle. Dalsi sluzby se odvijeji podle toho,
ve které cestovni tiid€ je cestujici pfepravovan. Obecné je vEtsi pozornost
vénovana cestujicim Business a prvni tfidy. Zatimco podéani denniho tisku,
Casopisti a ndpoje na piivitanou (welcome drinku) je v Business tfidé
samoziejmosti, v ekonomické tfid¢ tyto sluzby nejsou pravidlem. Pro
vSechny cestujici je vSak velmi dilezit¢é znat pravidla bezpecnosti na
palubé letadla, které jim palubni privodc¢i predvedou ihned po uzavieni
dvefi letadla. Po startu je cestujicim nabidnuto obcerstveni odpovidajici
délce letu. Pijemnym zpestfenim sluzeb na palubé¢ je u mezinarodnich leth
obvykle také Duty Free prodej, informace kapitdna o letu nebo na
dalkovych letadlech 1 video a audio projekce, u modernéjSich letadel
dokonce moZnost interaktivni zabavy a vyuziti internetu. Pfed samym
koncem letu pak obvykle nasleduje hlaseni vedouciho kabiny se zakladnimi
informacemi o letiSti pfistani, v€etné¢ informaci o pocasi a podékovanim za
vyuziti sluzeb dané letecké spolecnosti.

9.6 Viastni letecka preprava

Vlastni pieprava cestujictho je technologicky a odborné vysoce
naro¢ny proces, jehoz podminky jsou regulovany jednak piedpisy
prislusnych organti zemé ve které je dana leteckd spolecnost registrovana,
jednak ptedpisy mezindrodnimi (ICAO, IATA). Problematika technického
zajisténi provozu je vSak mimo ramec téchto skript.

9.7 Vystup do terminalu

Cestujici po ukonceni letu vstupuje do terminalu piiletového letisté a
zpravidla mifi k mistu pasové kontroly nebo k nastupnimu mistu linky, na
kterou hodld pifesednout. Pii ndkupu letecké ptepravy se spole€nostmi
nabizejicimi spoje s presedanim, je potfebné aby cestujici znal podminky
prestupu (vzdalenosti, moznost pomoci star§im osobam, jazykové asistence
apod.) tak, aby stihl svi{lj navazujici spoj bez zbyte¢nych problémi a
nervozity. Po projiti pasové kontroly si vyzvedava odbavend zavazadla,
prochazi celnim prostorem a vychdzi do vefejné ptistupné Casti letisté. Az
zde kon¢i veskerd odpovédnost dopravce za prepravni sluzby.

Cestujici by si mél ve vlastnim zdjmu piekontrolovat stav svych
zavazadel ithned po jejich pfevzeti. V ptipad¢ zjiSténi jejich poSkozeni je
nutné kontaktovat kancelat dopravce nebo jim povéieného agenta a sepsat
hlaseni o Skod¢ tzv. PIR (angl. passenger irregularity report), ktery nese



unikatni Cislo. V ptfipadé, Ze doslo k poSkozeni nebo dokonce ztraté
zavazadla jsou cestujici dle ptepravnich podminek odskodnéni (pozn.
aplikuje se ptiblizné¢ USD 20 za kazdy kilogram vahy zavazadla). Cestujici
ma narok na bezplatné doruceni svych zavazedel do mista pobytu s piipad¢
jejich zpozdéni.

9.8 Odjezd z letisté

Z letisté cestujici jiz odjizdi dopravnim prostiedkem dle své vlastni
volby a mistnich moZnosti (autobus letecké spolecnosti nebo letisté, mistni
vefejny autobus, metro, rychlodraha, vlak, taxi, vlastni auto apod.).
Informace o moZnostech piepravy z letisté jsou obvykle také k dispozici v
letovych tadech leteckych spole¢nosti nebo distribu¢nich systémech a
v posledni dobé rostouci mérou také na WWW strankach piisluSného
letiSte.

10. Doklady pouzivané v leteckém prepravnim procesu

Jak vime zpredchoziho textu, je distribuce nabidky leteckych
prepravnich sluzeb komplikovany proces, kterého se t€astni fada subjekti.

K tomu, aby byl cely proces fadné zdokumentovan a prava 1 povinnosti
jednotlivych tcastniki  presné definovana, jsou v letecké prepravé
pouzivany celosvétoveé standardizované doklady. Jednd se o letenku a
zavazadlovy listek, letecky nédkladni list, pfedplacené jizdné, MCO, listek
na prespocetna zavazadla:

10.1 Letenka a zavazadlovy listek

Z pravniho hlediska se vydanim a zaplacenim letenky jednd o
uzavieni dopravni smlouvy mezi cestujicim a dopravcem. Na neutralnich
letenkdch (prodavanych prostfednictvim BSP) a letenkach vétSiny
leteckych spole¢nosti jsou na prvnim a druhém list€¢ uvedeny vSeobecné
dopravni podminky vcetné odpovédnosti dopravce.

Letenka piedana cestujicimu obsahuje letové kupony a kupdn pro
cestujiciho. Platné letové kupdny opraviiuji cestujiciho k prepravé z letisté
mista odletu na letiS§t€¢ mista uréeni v jednotlivych letovych kupdnech
uvedenych. Letové kupony piedstavuji také doklad, na jehoz zdkladé se
mezi spoleCnostmi zucétovavaji prepravni platby (v ptripadech, kdy je
pieprava provadéna na doklady jiného dopravce). Vzhledem k tomu, ze
hlavni podil pfepravy je v soucasné dob¢ realizovan ne neutralni doklady
vystavované pies systétmy BSP, jsou za letenky urc¢ité dopravce



povazovany neutralni letenky oznacené jménem spolecnosti, pod jejiz
jménem jsou urcitou agenturou prodavany.

Mimo jména cestujiciho, cestovni tfidy, vSech bodi cesty, typu tarifu, dat
platnosti letenky a celkové ceny, obsahuje letenka také informace o
provedenych rezervacich. Nebyla-li provedena rezervace mista na celou
cestu uvedenou v letence je na prisluSném letovém kuponu uveden
udaj "OPEN". Pokud rezervace byla Zadana, ale misto prozatim
nepotvrzeno, je v letence uveden udaj "RQ". Potvrzena mista jsou na
letovych  kupénech uvedena kédem  ,,OK" nebo ,HK"

ISSUED COMIUNCTION TICKETS l,n "uEr = AT D
By N \.9\4 J\_J
RELIISH AIRWAYS l Sz

NON-REF ‘“"“’““""" EG  SITIGALILED CESKA REF U[‘?
P S BMAROO 3G M |TKA /GDSI.
BEK /JANMR FRAaHA C&

- NOT GOOD FOR PASSAGE FLIGHT BAS 9q9999&mu&mmnnn —-(’lg-
ERAGLIE A 8570 USJUN 11500 KAE 1S JUNIS JUHEEC

LONDON | HRRA 1790 HA5.0UN 1830 DK (KAF 1S JUNAS JUNEPE
MEW YORK JEKRA 1140 BOJUN [2100 |OKKKAF QJUHBOJUNHEFC

R ONDON L HRR BB B Ll it =o€ 8k i A
'K FARE CALCUL =

E;ZJ;-;E 179920FRG BA X/LON BACATINYC R254.10KKAF BA X/L0N BA(ATIFRG R234.10
KAF NUC 508.20 FND ROE35.3992 XT 112XA224XYI8?YC112XF JF K3

e LZKP24US| o monr _
romCZKABSXT] == = bo?
CZE o 20017 '

G |77 eweresnes “fhlnﬂi\nﬂilifliilnluﬁlﬁ““m"|||'|| i

ax

Ptiloha 8 obsahuje fotokopii letového kuponu letenky, ze kterého jsou
patrné veskeré udaje uvadeéné v letenkéch.

10.2 Letecky nakladni list

Letecky ndkladni list (angl. air waybill, zkr. AWB) je doklad o
prevzeti zbozi k prepravé, ktery doprovazi zasilku az do jejiho vydani
ptijemci. Z pravniho hlediska je to potvrzeni uzaviené smlouvy o letecké
pfepravé zbozi mezi odesilatelem a leteckym dopravcem podobné jako
letenka pro ptepravu cestujicich.

10.3 Predplacené jizdné

Ptedplacené jizdné (angl. prepaid ticket advice, zkr. PTA) je doklad
potvrzujici zaplaceni letecké prepravy ve prospéch cestujiciho v jiném
misté, neZ bylo misto platby, ktery se pfenasi elektronickou formou. PTA
se pouziva v piipadech, kdy objednavatel chce zaplatit dopravu pro svého
obchodniho partnera nebo ptibuzného, ktery je v jiném misté nez
objednavatel a jemuz bude vystavena letenka na zdkladé¢ elektronicky nebo
telexové zaslaného PTA.



10.4MCO

MCO (Miscellaneous Charges Order) - je piikaz k uhradé (voucher)
s viceucelovym pouzitim. Je vystavovdno pro specifikovanou, ale i
nespecifikovanou dopravu a jiné sluzby leteckych dopravcli nebo
spolupracujicich cestovnich kancelafi.

10.5Listek na prespocetna zavazadla (angl. excess
baggage ticket)

Prespocetna zavazadla jsou zavazadla, kterd ptevySuji povolenou
volnou vahu zavazadel nebo povoleny pocet kust zavazadel. Za kazdy
kilogram piespocetnych zavazadel se vybird poplatek ve vysi 1% - 1,5%
pouzitelného pfimého normalniho pribézného jednoduchého tarifu
ekonomické tfidy na daném useku. U kusového systému je podle useku
udan za piekrocCeni velikosti zavazadla nebo vahy zavazadla poplatek
udany jednou ¢astkou.

Vétsina leteckych spole€nosti aplikuje tzv. vdhovy koncept, kdy je pro
volnou pifepravu zavazadel pouzit vahovy limit, ktery je rizny pro
jednotlivé ptepravni tfidy. Napt. F — 40kg, C- 30kg a Y-20/23 kg. Pro linky
do USA a Kanady se vSak pouzivé tzv. piece koncept, kdy jsou bezplatné
pfepravovany 2 kusy zavazadel do hmotnosti 32 kg za kus. Na vSech
linkdch ma cestujici zpravidla narok na ptfepravu jednoho ptirucniho
zavazadla - obecné je aplikovéan limit 5 kg hmotnosti a rozméry v souctu
neptesahujici 115cm’.

11. Geografie letecké dopravy

Letecka doprava ma své zvlastnosti. Specifické je pouzivani zna¢ného
pouzivani zkratek a zkracenych ndzvli, umoznujici rychlé a jasné
dorozumivani se mezi jednotlivymi leteckymi dopravci. Na zaklad¢ téchto
pozadavkil bylo 1 zavedeni tfipismenného oznacovani jednotlivych mést a
letiSt’.

11.1 Kédy mést a letist’
Koédy pro jednotliva mésta a letiste¢ piidéluje IATA a jsou uvadény
v zdkladnim IATA kodovniku a pak samoziejmé v rtiznych odbornych

* miaze se ligit u jednotlivych spole¢nosti



manualech a v globalnich distribu¢nich systémech. Jestlize je v nékterém
mésté vice letiSt’ ma kazdé letiSté sviij vlastni tfipismenny kod a mésto jako
takové ma take sviyj vlastni kod. Tak napt. v Londyné je nékolik letiSt’ a to
letist¢ Heathrow — tfipismenny kod LHR, letist¢ Stansted — koéd STN,
letisté¢ Gatwick — kéd LGW, ale pokud bude uvedeno LON, znamena to
mésto Londyn jako takové. V ptiloze (Pfiloha 9) jsou uvedeny kody
vybranych letist’ a mést ve svéte.

11.2 Casovd pasma

Zakladem Casovych pasem je nulty polednik, zvany téz greenwichsky,
na jehoZz ptilehlé oblasti je zaloZzeno Casové pasmo oznacované jako
svétovy Cas oznacovany zkratkou UTC, dfive GMT. Od tohoto poledniku
na vychod se €as pfipocitava (obecné pro kazdych 15 stupiiil |1 hodina), tzn.,
ze kdyz je v Londyné 10 hod., je v Praze, Patizi, VarSavé, Budapesti apod.
o | hodinu vice, tj. 11 hodin a napt. v Moskvé je uz oproti Londynu o 3
hodiny vice, tj. 13 hodin a v Bangkoku o 7 hodin vice.

Od nultého poledniku smérem na zépad se hodiny obecné kazdych 15
stupni odecitaji, tzn. napt. v Montrealu je 5 hodin, v USA na vychodnim
pobftezi je také 5 hodin, ve stiedni ¢asti USA jsou 4 hodiny a na zapadnim
pobfezi USA jsou 2 hodiny. Jestlize nékteré staty vyuzivaji tzv. letniho
Casu, posunuje se rozdil vzdy o 1 hodinu v kazdém ¢asovém pasmu.

Vzhledem k tomu, Ze hranice statii samoziejmé neodpovidaji hranicim
vymezenym poledniky a snahou jednotlivych zemi je pochopitelné
standardizace ¢asu na svém Uzemi, mohou se v né€kterych pripadech mistni
Casy lisit od Casl, které by piesné odpovidaly zemépisné délce daného
mista.

Ptehled Casovych pasem a rozdily oproti ¢asu UTC jsou uvedeny
v letovych fadech a v ptirucce OAG. U udaji v OAG je vzdy uvedeno, od
kdy do kdy se v jednotlivych statech pocita letni nebo zimni Cas.

12. LetisSte

Letist¢ maji v procesu letecké piepravy nékolik zdsadnich uloh. Jejich
drahovy systém a zafizeni pro obsluhu a stani letadel jsou nezbytné nutné
pro zajisténi vlastniho provozu letadel leteckych provozovatelt. Na druhé
strang slouZi jednotlivym cestujicich v procesech odbaveni, pasové a celni
kontroly, nastupu do letadla a poskytuji fadu doplikovych sluzeb.
Letecké spole¢nosti za jejich pouziti plati stanovené poplatky, které jsou



v nékterych ptripadech soucasti ceny prepravy a v jinych piipadech jsou
uctovany zvlaste, jako tak zvané taxy.

Tato skripta jsou orientovana na letecky ptfepravni proces z hlediska
cestyjiciho a tak se dalSi komentaf k letiStim bude vénovat vyhradné vztahu
leti§t¢ a cestujiciho, tzn. pfedev§im sluzbam poskytovanym v termindlu
(odbavovaci budové) letiste.

12.1 LetiStni informacni systém pro cestujici
Kazd¢ letist¢ ma informacni systém staticky, ktery je vétSinou slozen
z piktogramli mezinarodné uznavanych, pticemz nékteré piktogramy byvaji
jesté doplnény textem minimalné ve dvou jazycich (v mistnim a
v anglictin€). Tyto piktogramy slouzi k zakladni orientaci cestujicich a pfi
pohybu v letistni budové.

Krom¢ toho je na vétSing letist’ dynamicky informacéni systém. Ten je
tvofen informac¢nimi tabulemi nebo obrazovkami podavajicimi informace o
odletech a priletech jednotlivych linek. Obvykle informaéni tabule nebo
obrazovka odleti obsahuje ¢islo linky, destinaci plnym ndzvem v anglictiné
(pokud se jedna o vicetisekovou linku uvadi se vSechny destinace), Cas
odletu a oznaceni vychodu (angl. gate), ze kterého bude provadén nastup do
letadla. U kazdého letu je mozno pak uvést doplitkové informace napf.
zpozdéni, zruseni letu apod. Podobné informace jsou i na pfiletovych
tabulich nebo obrazovkach, kde jsou uvedeny vSechny udaje o pfislusné
lince a v ptipad¢ nepravidelnosti stejné poznamky jako u odletu.

Dynamické informacni systémy byvaji jeSt€¢ na vétSiné letiSt’
doplnovany rozhlasovym hlaSenim, 1 kdyz na nékterych letiStich je
vyhlaSena tzv. tichd zona a rozhlasova hlaSeni se podavaji pouze
v mimotadnych ptipadech (naptiklad letisté Kastrup v Kodani).

12.2Dispozic¢ni feSeni letiSt’ pro zajisténi toku odlétajicich

a prilétajicich cestujicich

Odbavovaci proces jak pro pfiilety, tak pro odlety je dan
technologickym uspotradanim kazdého letiste.

LetiSt¢ muze byt jednodroviiové, coz znamena, Ze odbaveni
cestujicich a zavazadel na pfilet i na odlet se odehrava na urovni jednoho
podlazi (napf. Praha — Ruzyné¢). Dal§i mozné feSeni je dvouuroviové,
které umoznuje, aby odletové odbaveni cestujicich a zavazadel bylo
provadéno na jednom podlazi a ptiletové odbaveni na podlazi jiném. Tento



druh technologického odbaveni je nejvyhodnéjsi vzhledem k tomu, ze se
prilétavajici a odlétavajici cestujici vzajemné nesetkdvaji a nekiizuji si
cestu. Soucasné je takové feSeni vhodnégjsi z pohledu boje proti terorismu,
kdy je snizena moZnost predani zbrani nebo jinych nezadoucich predméti.

V priletové hale termindlu pak byvaji plajCovny automobili,
sméndrny, informacni sluzba, kancelare cestovnich agentur, nabidka hotela
apod. Pied budovou termindlu jsou pak umisténa stanovisté¢ vetejné
dopravy, taxi, parkovisté pro automobily apod.

12.3 Zajisténi nastupu a vystupu cestujicich do/z letadel

12.3.10dlet

Nastup do letadla je organizovan podle toho, kde je letadlo
pristaveno. Jestlize se jednd o letadlo, které stoji u nastupniho mostu, je
nastup organizovan obvykle podle fad a to tak, ze napted nastupuji cestujici
ekonomické tiidy od zadnich fad. Nastup do letadla stojiciho na vzdalené;si
stojance je zajistén tak, ze cestujici u budovy nastoupi na pfistavenych
autobustl, jsou dopraveni k letadlu. Néktera letisté (napiiklad Zeneva) maji
dopravu k letadlim na stojankach vyteSenou systémem podzemnich tunelt
vybavenych vodorovnymi eskalatory.

Nedoprovazené déti — jsou predavany pracovniky odvazejici letecké
spolec¢nosti nebo handlingového agenta piimo palubnim pravod¢im a proto
nastupuji jako prvni. Pro nedoprovazené déti jsou urcena sedadla tak, aby
palubni privod¢i o nich méli dobry piehled.

12.3.2 Prilet

Pokud je letadlo pfistaveno k nastupnimu mostu vystupuji cestujici
postupné mostem piimo do letistni haly. Stoji-li li letadlo na vzdaleng;si
stojance jsou k budové cestujici dopraveni autobusy a doprovazeni
pracovniky dopravce nebo handligového agenta. V budové termindlu pak
projdou pasovou a celni kontrolou a vejdou do pfiletové haly terminéalu.

12.4 Odbaveni transferovych cestujicich
Transferovy cestujici je cestujici, ktefi na prisluSném letisti méni linku
nebo 1 dopravce, tzn., ze piestupuje. Takovyto cestujici po vstupu do
termindlu prestupniho letisté kontaktuje pirepazku Transfer, kde se piihlasi
a ptedlozi svoji letenku na ptipojovou linku a je normalnim zpisobem
odbaven na linku dal$i. V dnes$ni dobé je vSak jiz vétSina cestujicich
pokracujicich linkami stejné spolenosti nebo linkami alian¢nich nebo code



share partnerti odbavena na celou cestu z vychoziho letisté (through check
in) a cestyjici tak muize piestoupit mezi dvéma lety bez nutnosti
kontaktovani transferové piepazky a musi se pouze dostavit do ptislusného
vychodu.

Minimalni doba potiebna k piestupu z letadla do letadla je zavisla na
velikosti letisté, jeho provoznim uspofddani, technologii odbaveni a na
pouzité letecké spoleCnosti. Tato doba se nazyva jako MCT — minimum
connection time. MCT jsou uvadény jak v pfepravnich manualech, tak i
v GDS tak, aby cestujicimu nebyla proddna letenka s piipoji navazujicimi
v dob¢ krat$i nez MCT, neb takova spojeni nelze zarucit. V ptipadé, ze
dojde ke zpozdéni ptiletu natolik, ze cestujici nestihne dalsi let presto, ze
dodrzel MCT, je odpovédnosti piivazejici letecké spoleCnosti zajistit
cestujicimu nahradni let a dal$i potfebné sluzby. Délky MCT jsou rozdilné
a zavisi a fadé faktort — velikost letisté, vzdalenost termindlii, pozadavky
bezpecnostnich, celnich a pasovych sluzeb atd. NejkratSi ¢as pro piestup
v Evrop¢ je na letiStich Viden nebo Helsinky a ¢ini 30 min., vétSinou delsi
je Cas u vétsich letiSt' (naptf. Londyn 1.15 hod.). V ptipad¢, Ze cestujici
prestupuje v jednom meésté na raznych letistich (napt. Londyn Heathrow a
Gatwick), mtize byt tato doba az 3 hodiny.

13. Oznacovani letadel, letl a leteckych spole¢nosti.

13.1 Oznacovani letadel.

Kazd¢ letadlo musi byt zapsano v leteckém rejstiiku piislusné zemé,
podle které se tidi jeho statni ptisluSnost. Pi1 zépisu na leteckého rejstiku
je letadlu ptidélena poznavaci znacka, ktera se v letecké dopravé nazyva
imatrikulace (rejstiikova znacka). Letadlo mize byt ve stejném case
zapsano pouze v jednom narodnim rejstiiku.

Imatrikulace se skladd z oznaceni stdtu — (jedno nebo dvoumistna
kombinace pismen a &islic, napt. pro Ceskou republiku OK) a z oznadeni
letadla, které¢ se skldda zpravidla z dalSich tfi pismen (v nckterych
piipadech - napt. USA, Rusko — i kombinace vice pismen a &islic). Casto
se oznadeni letadla mize ¥idit i uréitym systémem, napi. v CR jej dosud
dodrzuji CSA - prvni pismeno letadel CSA zapsanych v rejstiiku CR znagi
rok vyroby letadla, druhé typ a tfeti potadi, ve kterém bylo letadlo zapsano
do leteckého rejstitku. Tak napt. OK WAA zna&i — Ceska republika,
letadlo vyrobené v r. 1991, letadlo pro civilni dopravu typu Airbus, prvni
stroj zapsany do leteckého rejstiiku.



Kromé imatrikulace je na letadle zpravidla uveden ndzev letecké
spole¢nosti a na ocasni plose bud’ vlajka statu, kterému letadlo patii nebo
logo letecké spolecnosti.

13.2 Kody leteckych dopravci

Vzhledem k poctu leteckych dopravcli a nutnosti zpracovani vétSiny
provoznich informaci automatizovanym zpiisobem, jsou v letecké prepravé
ve velmi vysoké mife pouzivany koédy a zkratky. Kazdy letecky dopravce
ma v podstat¢ tfi kody:

7 tiipismenny kod, ktery se uziva pro spoleénost, napt. CSA, KLM, FIN

— pouzivéa se na pisemnych materidlech (napft. propagacnich)

1 dvoupismenny kod, ktery se pouziva k oznaceni jednotlivych letovych
linek, v letovych fadech, v GDS, v telexovych zpravach a oznaceni
dopravce

] ¢iselny kod, pod kterym je spolenost vedena a musi timto Cislem mit
oznaceny vSechny zuctovatelné doklady - napf. letenky, MCO apod.
Ceské Aerolinie maji toto &islo 064.

V ptiloze (Ptfiloha 10) Ize nalézt piehled vybranych leteckych
spole¢nosti a jejich IATA 1 ICAO kody.

13.3 Oznacovani code sharové spoluprace.

Spoluprace dvou nebo vice dopravci na zdkladé code sharové
smlouvy znamend, Ze jeden let je oznaen dvéma nebo vice kody, které
oznacuji spolupracujici spolenosti. Tim vznikne situace, kdy let, ktery ma
stejny bod pocatku cesty a cilovy bod a Casy odletu/ptiletu uréené jako let
operujiciho partnera je provozovan pod kdédem dvou riiznych spole¢nosti.
Kody spolupracujicich spole€nosti jsou uvedeny 1 v rezervacnich
systémech, letovych fadech, pti prodeji dokladi, tarifech.

13.4 Oznacovani typu letadel

Pro jednotlivé typy letadel, ptipadné jejich verze, jsou uréeny kody, které
jsou uvadény v manudlech, GDS a dalSich informacnich zdrojich. Tyto
kédy tvori kombinace vzdy trojice pismen a Cislic. Kody jsou ureny
asociaci TATA. Vybrand oznaceni typli a modela letadel, kody IATA a
ICAO jsou uvedena v ptiloze (Ptiloha 11).



13.5 Cislovani letu
Kazda spolecnost mé specificky systém cislovani letl. Kazdé cislo
letu musi obsahovat dvoupismenny kod letecké spolecnosti a jedno az
Styfmistné &islo linky — napf. OK 652/653 pro let CSA do/z Londyna.
Vétsina leteckych spolecnosti pouziva takovy systém, kdy Ccislo linky
vracejici se z daného bodu zpét na matetské letisté¢ bezprostiedné nasleduje
za Cislem letu pfedchozi linky z matefského letist€¢ do daného bodu, napf.
suda cisla jsou pouzivéana pro linky odlétajici z matefského letisté a licha
Cisla pro linky vracejici se na matetské letiste.
Kromé¢ toho vétSina spolecnosti piidéluje cCiselné tady linek podle
jednotlivych oblasti, takZe 1ze pii1 znalosti vnitiniho systému ¢islovani dané
spolecnosti z €isla linky rychle usoudit do jaké oblasti leti.

14. Predpisy v letecké osobni dopravé

Leteckd doprava vzhledem ke svym specifickym podminkdm ma
predpisy, které je nutné bezpodmine¢né dodrzovat. Oproti ostatnim druhtim
doprav se predpisy pro leteckou dopravu znacné lisi, protoze musi fesit
fadu probléma, které u jinych druhii dopravy nenastavaji. V nasledujicim
textu jsou uvedeny nckteré zakladni principy pravidel pouzivanych
v letecké dopravé. Tato pravidla respektuji jednak mezinarodni umluvy,
narodni legislativu, multilaterdlni dohody leteckych dopravct a také do
urcité miry politiku jednotlivych dopravct.

14.1 Kategorie cestujicich

Pro leteckou dopravu jsou dospéli cestujici od 12 let. Tito cestujici
plati plny pouzitelny tarif pro dospélé cestujici.

Déti (uziva se zkratka CH nebo CHD od slova child) jsou od 2 do 12 let.
Déti plati tzv. détskou slevu, kterd je uréena uréitym procentem z tarifu pro
dospélé cestujici. Tyto déti maji néarok na samostatnou sedacku v letadle a
narok na ptepravu zavazadel jako dosp€li cestujici.

Malé déti ( (uziva se zkratka IN nebo INF od angl. slova infant) jsou déti
do 2 let a plati za letenku 10% z pouZitelného tarifu pro dospélé. Nemaji
narok na sedaCku a u vahového systému nemaji narok ani na piepravu
zavazadel.

Cestuje-li dospcla osoba se dvéma détmi do 2 let, plati za jedno dité 10%
z ceny letenky a za druhé dité€ plati jiz détskou slevu.



Zv1astni kategorie cestujicich
Jedna se o cestujici, kterym je nutno vénovat zvlastni pé¢i. Do této
kategorie patfi:

VIP cestujici (angl. very important person, very important passenger) —
osoba/cestujici zvlastni duleZitosti. Z hlediska Ceské republiky do této
kategorie patii president republiky, vladni Cinitelé apod. Pii rezervovani
mista bude v zdznamu téchto cestujicich (v rezerva¢nim zédznamu - PNR)
tato poznamka uvedena zaroven s ptisluSnou funkci a v letence za jménem
bude poznamenano VIP.

Nedoprovazené déti
Déti mladSi 12 let musi byt doprovazeny dospélou osobou. Jako
nedoprovazené mohou letét za urcitych podminek a to:
e musi mit svoje vlastni doklady (pas, visum, pokud je tfeba i
zdravotni doklady)
e musi byt na letiS§té doprovazeny dospélou osobou
e u priletu je musi ocCekavat dospélda osoba, ktera si dité¢ od
zamé&stnancu dopravce pfevezme
e musi byt vyplnén protokol ,Nedoprovdzené dité“, ktery se
odevzda pti odbaveni.

Protokol je vhodné vydat jiz pfi rezervaci mista pro dité, aby pfi
odbaveni na letisti byl jiz vyplnény k disposici. V protokolu jsou uvedeny
zékladni osobni daje ditéte a dale pak

e Jazyk, kterym dit¢ mluvi.

e Smérovani — Cisla linek, datum letu a odkud kam.

e Udaje o dospélé dobg, ktera dité bude doprovazet na letisté i o
osob¢, kterd bude dité oCekavat u ptiletu.

e Prohlé&seni, které je na protokolu uvedeno, podepiSe osoba, ktera
je za dit€ odpoveédnd a doprovodila dité na letiste.

Za nedoprovazene dité se poskytuje od 8 — 12 let détska sleva, pokud
je dit¢ mladsi nez 8 let, plati se 100% pouZitelného tarifu pro dospéle.
Spodni hranice, od kdy je mozné piijimat k dopravé dit¢ jako
nedoprovazené, ma kazda spolenost stanovena podle svych podminek a je
nutné tyto podminky pfed vystavenim letenky zjistit. Spodni hranice pro
pfijeti déti mladsich 8 let je napt. u CSA 5 let. Né&které spoleénosti pii
pfijimani nedoprovazenych déti vybiraji jesté zvlastni poplatky. Jestlize
nedoprovazené dité poleti linkami nckolika dopravct, musi byt pied



vystavenim letenky potvrzeno od vSech zicastnénych dopravcei, ze dopravu
nedoprovazen¢ho ditéte akceptuji. V letence za jménem ditéte bude
uvedena zkratka UM (angl. unaccompanied minor) a v&k ditéte, napf.
NOVAK/K - UMO7YEARS.

Pti odbaveni nedoprovazenych déti na letisti si déti piebira pracovnice
letecké spolecnosti nebo handlingového agenta, kterd se o n¢j stard a
predava dité¢ na podpis palubni privodci. Palubni pravodc¢i se o dité stara
po celou dobu letu a po priletu do cilové nebo transferové stanice dité
predava opét na podpis ocekavajici osob€.

Nemocni cestujici

K dopravé mohou byt pfijati nemocni cestujici, ktefi nemaji infek¢ni
chorobu, psychickou chorobu, kterd by vyzadovala zvlastni opatieni a nebo
chorobu, ktera by vzbuzovala odpor. Cestujicim pti knihovani se ptreda
protokol, ktery se skladd ze dvou c¢asti a to informace o cestujicim
(INCAD) a informace lékaiské¢ (MEDIF). Tento protokol vyplni oSetiujici
I€kat cestujiciho, kde uvedené veskeré informace o nemoci cestujiciho a
zaroven zpusobu jak musi byt cestujici dopravovan a zda a kym je zajiStén
ptislusny sanitni viiz pro odvoz pacienta. Timto oSetfujici 1€kat potvrzuje,
Ze nemocny cestujici je schopen absolvovat leteckou dopravu. Pokud maji
zaméstnanci dopravce pochybnosti o vystaveném protokolu ovéti si jeho
spravnost u letiStniho lékate. Protokol ma €ast v mistnim jazyce mista
odletu a angli¢ting.

Dopravce ma pravo dopravu nemocného cestujiciho odmitnout. Pti
knihovani mista pro nemocného cestujiciho v jeho knihovacim zdznamu
musi byt uvedeno v pozndmce, Ze se jedna o zdravotni piipad (MEDA —
medical case) a diagndéza cestujiciho. Pokud cestujici poleti nékolika
dopravci musi vSichni dopravci vyslovit souhlas s dopravou cestujiciho.
V letence za jménem cestujiciho bude pfislusna poznamka - napt. WCH,
MEDA apod.

Cestujici na koleckovych zidlich (WCH — wheelchair). Posledni pismeno
ze zkratkou WCH urcuje, do jaké miry je cestujici imobilni. WCHR
znamend, ze cestujici neni schopen piekonat vzdalenost mezi odbavenim a
letadlem a je nutné ho vést na koleckové Zidli. WCHS znamena, ze
cestujici neni schopen nastoupit po schodech do letadla a musi se tedy vést
na koleCkové zidli od odbaveni a vynést po schodech do letadla. WCHC
znamena, Ze cestujici je zcela imobilni, tj. musi se vést od odbaveni, vynést
po schodech a posadit piimo do ur¢ené sedacky.

Nemocni cestujici na nositkach (STCR, stretcher) - tito cestujici za
dopravu plati 3 mista, tzn. jednu letenku + dv& mista navic, ptestoze obsadi



6 — 9 sedacek tj. ti1 fady. Doprava musi byt dopfedu odsouhlasena vSemi
zuCastnénymi dopravci. V knihovacim zdznamu o cestujicim musi byt
poznamka o nositkach, stejné tak i zprava, kdo zajistil sanitni viiz a kdo jej
plati 1 v misté pfiletu. Tito cestujici jsou musi byt vzdy doprovazeni
dospélou osobou, ktera se bude o cestujiciho po dobu letu starat, ( pfibuzni,
zdravotnicky personal). Nemocni jsou pfivezeni na leti§té sanitnim vozem.
Doprovod necha cestujiciho u odbavovaci prepazky odbavit, tzn. piedlozi
jeho doklady, necha odbavit zavazadla a za asistence pracovnikl letecké
spole¢nosti jsou cestujici pievezeni k letadlu a nalozeni piednostné do
letadla. Doprovod sedi vzdy pires ulicku vedle cestujiciho. Zaméstnanci
dopravce nesméji podavat zadné 1€éky ani nemohou provadét zadné oSetieni
pacienta po dobu letu. Toto vSe musi obstarat doprovazejici osoba.

Nastavajici matky

K dopravé mohou byt pifijimany nastavajici matky do konce 34.
tydne téhotenstvi a vyzadujeme l€kairské potvrzeni o stupni téhotenstvi.
Tyden pfed porodem a tyden po porodu neni vhodné leteckou dopravu
absolvovat.

Deportovani cestujici

Mezi zvlastni kategorie cestujicich patfi 1 deportovani cestujici
(DEP) a cestujici, ktefi nebyli vpusténi do zemé (INAD). Deportovani
cestyjici jsou takovi, ktefi byli ze zem& vypovézeni z riznych diavodi.
Deportovani jsou bud’ bez eskorty (DEPU) nebo s eskortou (DEPA). Stejné
tak jsou deportovani cestujici nepiijatelni (INAD). Mohou to byt cestujici,
ktefi nemaji v poradku své doklady, nemaji potiebné visum, nemaji napf.
ptedepsanou finan¢ni hotovost apod.

O deportaci rozhoduje policejni (pasova) slozka kazdého statu. Plati
pravidlo, Ze deportovaného cestujiciho musi odvézt ten dopravce, ktery
cestujiciho ptivezl. V nékterych statech, pokud cestujici nemé ptislusné
doklady v potadku, plati dopravce za piivezeni takového cestujiciho take
pokutu. Proto je nutné pii vystavovani letenky cestujiciho vzdy upozornit
na nalezitosti, které musi splnit pti vstupu do zemg.

14.2 Kategorie zavazadel

14.2.1Zapsana zavazadla

Zapsana zavazadla jsou ta, ktera cestujici podava dopravci k preprave,
fadn¢ zabalend a zabezpeCena a oznacend jmenovkou. Zavazadla jsou
pfepravovana v nakladovém prostoru letadla. Pii odbaveni je do letenky



cestujicitho zapsan pocet a vaha zavazadel. V zapsanych zavazadlech je
zakazano prepravovat:

» kitehké nebo zkaze podléhajici véci

» penize

» Sperky

» cenné papiry

» obchodni dokumenty

» jiné cenné piedméty

Takovéto predméty musi mit cestujici po dobu letu u sebe, tedy
v kabinovém zavazadle. Za tyto predméty nenese dopravce odpoveédnost a
neposkytuje za n¢ ndhradu.

14.2.27Z.avazadla nezapsana — kabinova

Zavazadla nezapsana (kabinova) jsou zavazadla, kterd ma cestujici po
celou dobu letu u sebe a sdm se o n¢ stard. Jsou tedy po celou dobu letu pod
jeho dohledem a kazdy cestujici si za né¢ odpovida sdm. Pfi odbaveni jsou
tato zavazadla oznacena ptivéskou CABIN. Velikost kabinovych zavazadel
je déna rozméry 55+45+15 cm a véhové by neméla pfesdhnout 5 kg.
Kabinova zavazadla maji obsahovat pouze takové véci a predméty, které
jsou pro osobni potiebu cestujiciho béhem letu nebo cenné predméty a
predméty, které nesmé&ji byt v zapsanych zavazadlech. V kabinovém
zavazadle nesméji byt nebezpené predméty, napt. zbrané, noZze, nlizky,
predméty bodné a se¢né povahy. Tyto pfedméty musi byt vzdy v zapsaném
zavazadle.

Predméty, které se nevazi, nezapocitavaji se do vahy zavazadel a
prepravuji se zdarma
Kromé& povolené vahy zavazadel se ptfepravuji nasledujici predméty, které
jsou piesné¢ urcené:

= kabat, $al nebo ptikryvka

* malad ddmska kabelka, které je doplitkem obleceni

= destnik nebo htl

* maly fotoaparat, ptip. dalekohled

= Cetba na dobu letu

= jidlo pro dité (infanta) na dobu letu

= koSik pro dité (infanta)

= berle, podpérné a ortopedické pftistroje, na kterych je cestujici zcela

zavisly, zcela
= slozitelny vozik pro nemocného



14.3 Obsah zavazadel

Zavazadlo nesmi obsahovat pfedmeéty, které jsou zakazané nebo
jejichz pteprava by byla vrozporu s vladnimi pfedpisy zemé odletu,
transferu nebo urceni. Dopravce mé pravo se v ptfitomnosti cestujiciho o
obsahu zavazadla presvédcit.

Vzhledem k ohrozeni letecké ptepravy teroristickymi Utoky je obsahu
zavazadel vénovana trvale vysokd pozornost bezpecnostnimi slozkami
jednotlivych zemi. V dobé po utocich na WTC byly ptedpisy omezujici
rozsah pfedmétli zejména v kabinovych zavazadlech, podstatné rozsiteny.
Na palubu tak dnes nelze brat ani kosmetické ntzky, ziletky, noze, rizné
repliky zbrani, injek¢ni strikacky atd.

Na zéklad¢ celosvétovych umluv pracuji na letiStich jiz elektronicka
inspekcni zatizeni veSkerych zavazadel ptfedavanych k ptfepravé leteckym
spole¢nostem. Cilem téchto nakladnych a sloZitych opatieni je odstranit
nebo alespon podstatné snizit moznost teroristickych utok.

14.4 Narok cestujicich na prepravu zavazadel

14.4.1Vahovy systém

Plati po celém svété, kromé Severni a Stfedni Ameriky, pifi letech pies
Severni Atlantik.

Cestujici, ktefi maji letenku F tfidy (prvni tfida), maji narok na 40 kg
zapsanych zavazadel

Cestujici, ktefi maji letenku C tridy (business class), maji narok na 30 kg
zapsanych zavazadel.

Cestujici, kteti maji letenku Y tFidy (ekonomickd tfida), maji narok na
20/23 kg zapsanych zavazadel.

K tomu ma kazdy cestujici narok na 1 kus kabinového zavazadla max. 5
kg s rozméry 55+45+15cm.

Jestlize tento narok cestujici piekro¢i, musi zaplatit poplatek, ktery
¢ini 1 — 1,5% z tarifu ekonomické tfidy za kazdy kilogram nadvahy. D¢ti,
které maji vystavenu letenku za détskou slevu, maji narok na ptepravu
zavazadel stejny jako dospéli cestujici. Malé déti, za které se plati 10%
tarifu, nemaji narok na ptepravu zavazadel.



14.4.2 Kusovy systém (angl. piece concept)

Tento systém plati pfi cestach pies Severni Atlantik do/ z Severni a
Stiedni Ameriky. Pfi uplatiiovani tohoto systému maji cestujici nasledujici
narok na pfepravu zavazadel:

Cestujici C tiidy — 2 ks zavazadel, kazdy kus vaha 32kg, 158cm soucet
rozméru (vySka+sitka+délka) kazdého kusu zavazadla. K tomu mé cestujici
narok na | ks kabinového zavazadlo o souctu tii rozmért 115cm.

Cestujici 'Y tFidy - 2 ks zavazadel, kazdy kus véha 32kg, soucet tii
rozm&rli nepiesdhne 158 cm a ob¢ zavazadla nepiesdhnou soucet rozmeéri
273 cm. K tomu ma cestujici opét narok na 1 kus kabinového zavazadla o
souctu tfi rozméra 115 cm.

Déti za détskou slevu maji u tohoto systému ndrok stejny jako dospéli
cestujici.

Malé déti maji narok na piepravu 1 ks zavazadla o souctu rozmért 115 cm
a zcela slozitelny détsky kocarek.

Pti ptekroCeni shora uvedenych narokid se plati poplatek za
pfespoCetnd zavazadla. Na rozdil od vahového systému jsou poplatky za
piekroceni velikosti nebo vahy a jsou urCeny podle destinace, nikoliv
procentné jako u vahového systému. Jestlize se pfekroCi vaha a rozméry
pies urcitou mez pocitaji se ndsobky zakladniho poplatku.

14.4.3Poolovani zavazadel

Jestlize leti dva nebo vice cestujicich spole¢né jednim letadlem do
stejného mista a odbavuji se zaroven, mize byt pouzito tzv. poolovani
zavazadel. Poolovani spociva v tom, Ze se seCtou jejich naroky na pfepravu
zavazadel, zavazadla se zvazi spolecné, zapisi se do letenky pouze jednomu
z cestujicich (kazdé zavazadlo ma ale samostatnou zavazadlovou piivésku)
a plati se poplatek za ptespocetné zavazadla pouze za piebyvajici vahu.

Je vzijmu cestujicitho, aby si svoje zapsand zavazadla oznacil
jmenovkou, popt. uvedl adresu, jelikoZ jméno je jednim z patracich prvka
pii ztraté¢ zavazadla. Pokud cestujici nemé vlastni jmenovku, mtize si ji
vyzédat na letiSti pfi odbaveni.

14.4.4Preprava zvlastnich druhii zavazadel
Zbrané a strelivo



Zbran¢ mohou byt prepravovany pouze v zapsanych zavazadlech a
nenabité. Cestujici musi mit k nim nalezit¢ doklady. Strelivo mlZze byt
pouze brokové, balené oddélené od zbrani a umisténé pouze v zapsaném
zavazadle.

Jizdni kola

Pro ptepravu kol plati nasledujici pravidla jejich pfepravy: fiditka oto¢ena
do osy kola, Slapky odmontované nebo otocené tak, aby neptesahovaly
obvod kola (dovnitf otoCen€), kola pevné ptfivazana k ramu, aby se
neotacela.

Détské kocarky

Pro piepravu détskych kocarki plati nasledujici pravidla jejich prepravy:
Kocarky pokud mozno slozené, alespoii tak, ze drzadlo je otocené smérem
na korbu a boudicka slozena.

Ziva zvirata

Ptepravuji se pouze mald doméci zvifata, nepachnouci. Zasadné se
prepravuji v pevné schrdné s nepropustnym dnem a vétracimi otvory.
Schrana musi byt tak velikd, aby se tam zvife mohlo postavit a otoc€it. Pro
zvite musi byt vystaveny vSechny pozadované veterinarni doklady ne starsi
72 hodin. Podrobnosti o podminkach dovozu zivych zvitat do jednotlivych
zemi jsou uvedeny v manualu TIM. Zivé zvifata jsou umistovana vétiinou
do nékladovych prostort, na palubu miize byt umisténo pouze malé¢ doméci
zvite, které 1 se schranou nepfesdhne hmotnost 8 kg a vejde se pod sedacku
cestyjiciho. Za ptepravu zivych zvitat se vzdy plati jako za prespocetné
zavazadlo, 1 kdyZ cestujici nevyCerpal sviij narok na zapsand zavazadla.

Zdarma a na palubé se prepravuji psi, ktefi doprovazi slepou nebo
hluchou osobu, psi policejni nebo zichrandii v doprovodu ¢lenli téchto
sluzeb a maji ptfednost pfed jinymi zvifaty.

14.5 Nebezpecné latky

Ptreprava nékterych latek a predmétt je pro leteckou dopravu zcela
zakazana. Jedna se hlavné o nasledujici latky:
stlacené plyny (hotlavé, nehoflavé a jedovaté)
ziraviny (jako kyseliny, chemické soupravy, mokré baterie)
vybuSniny
naboje
ohnéstrojné potieby a predméty, které jsou snadno zapalné

YVVVVY



» horlaviny tekuté a pevné (jako zapalky, napln¢ do zapalovact, lihové
piipravky ke vtirani)

» okyslicujici latky

> jedy

» radioaktivni material

» jiné podmine¢né prepravované latky (jako rtut, magneticky material,
latky drazdivé nebo vzbuzujici odpor)

Vznikne-li pochybnost, zda lze nebezpecny piedmét nebo latku
prepravit, je nutné vzdy konsultovat s danou leteckou spole€nosti. VzZdy je
nutné znat chemicky nazev latky, nikoliv pouze nazev obchodni.

14.6 Pouzivani nékterych elektronickych pristroju na
palubé

Nejnovgsi typy letadel pouzivaji jednak wnitini ovladaci systémy
vyuzivajici velké mnozstvi elektronickych prvkil a také jejich navigaéni
systém je zavisly na piijimani satelitnich a jinych signald. Rada
soucasnych elektronickych pfistrojii a zatizeni mohou fungovani téchto
zafizeni naruSit a zavinit tak nehodu nebo katastrofu (pojisStovaci
spole¢nost Marsh uvadi, ze ve 3 havariich letadel v poslednich 6 letech
bylo prokazané zavinéni zapnutym mobilnim telefonem). Z bezpecnostnich
davodi je tedy ptisn¢ zakdzano na palubé letadla pouZzivat tyto elektronické
pristroje:

o mobilni telefony
ptenosné radiostanice a jina bezdratova pojitka
radiopiijimace
televizory 1 miniaturni
dalkové ovladané hracky
CD piehravace
tiskarny k pocitacim 1 kalkula¢kam
hledace kovi.

O O O O O O O

Béhem vzletu a ptistani (pokud sviti napis ,,Pfipoutejte se*) je zakdzano
pouzivat  jakékoliv  pfenosné elektronické pfistroje s vyjimkou
zdravotnickych.

14.7 Minimum check-in time

Minimum check-in time Ize ¢esky nazvat jako Cas, kdy kon¢i odbaveni na
urcitou linku. Je to doba, kdy maji byt vSichni cestujici odbaveni a po této
dobé, pokud je automatizované odbaveni, odbavovaci termindly jiz



nemohou odbavit Zadného cestujiciho. Tento cas je urCen vzdy pro
jednotlivé leti§té a pro jednotlivé linky. Cas je zavisly na technologii letistd
a zpusobu zpracovani letové dokumentace, kterd se zacind zpracovavat az
po uzavieni odbaveni. Kazdé¢ letiSt€ ma urCen uzaviraci ¢as pro vnitrostatni
linky (napft. v Praze 20 min ptfed odletem), evropské linky (napt. v Praze 40
min. pfed odletem) dalkové linky (napf. v Praze 50 minut pfed odletem.).
Jestlize se cestujici dostavi k odletu po této dob¢€, neni povinnosti dopravce
cestujiciho k letu pfijmout.

14.8 Chovani na palubé

Po nastupu na palubu cestujici za pomoci palubni privodci si usedne
na své misto, které je uvedeno na palubni vstupence. Odlozené odévy jsou
bud’ ulozeny do Satny (u cestujicich tf. C) nebo si je cestujici ulozi do
policek nad hlavami cestujicich. Sem mohou byt také ulozeny piirucni
zavazadla. Pokud se do policky nevejdou ulozi je cestujici pod sedacku.
Z4dné zavazadlo nesmi zistat v uli¢ce, jelikoz by to omezovalo pohyb
cestujicich 1 palubnich pravod¢ich po palubé.

Dalsi povinnosti cestujicich na palubé vyplyvaji ze specifickych
podminek letecké dopravy a jsou uvedeny v Podrobnych piepravnich
podminkach, které vychazeji z leteckého piepravniho fadu. Podle téchto
podminek je cestujici povinen:

» na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se
pii vzletu a pfistani, piipadné béhem letu, pfipoutat bezpecnostnimi
pasy a nekoufit,

» na pozadani pracovnika dopravce si piesednout na urcené sedadlo,
je-li to z provoznich diivodii nutné,

» zachovavat pfiméfenou opatrnost a zdrzet se jednani, jez by mohlo
ohrozit bezpec€nost a plynulost letecké dopravy, rusit ostatni cestujici
a fadny vykon povinnosti pracovnikii dopravce a poSkodit majetek
dopravce a cestujicich,

» zdrzet se jednani, které ohrozuje potradek a kdzen na palub¢ letadla,
zejména nadmérného pozivani alkoholickych napoji,

» dodrzovat zédkaz kouieni na palubach a zejména na toaletach letadel.
PoruSeni této povinnosti miize byt trestano pokutou az do castky
1000 USD

» za letu nepouzivat stanovena osobni elektronicka zafizeni a pfistroje,
které svym provozem mohou negativné ovlivnit funkce a provoz
elektronickych pfistrojil a zatizeni letadla,



» pti poskozeni jeho zdravi za letu podrobit se nezbytné prvni pomoci,
sdélit posadce pozadované osobni a zdravotni udaje a podrobit se
naslednému lékarskému vySettent,

» uhradit dopravci vSechny naklady za ztraty a Skody, které mu
cestujici zplsobil nebo zapfi€inil svym nepfiméienym jedndnim
(napt. poskozeni interiéru letadla, ilegalni pfeprava nebezpecnych
zvirat, zbozi atd. ,

» za letu bezpodminecné se podiidit pokynim velitele letadla a
palubniho personalu,

» podrobit se piedepsané bezpecnostni osobni prohlidce organy statni
spravy nebo povéfenymi organizacemi,

» prizplsobit svij odév a zevnéjSek tak, aby odpovidal standardu
letecké dopravy.

15. Zaveér

Letecka doprava je jeden znejzajimavéjSich oborti lidské Cinnosti,
ktery si 1 pfes velmi rychly vyvoj zachoval svou romantiku. V letecké
dopravé a jejich ndvaznych cinnostech se mohou uplatnit odbornici
prakticky z kazdého oboru — od kuchate v cateringu, ptes piloty a techniky
az po odborniky v oboru informacnich technologii.

Cilem skript, ktera jste pravé docetli, je alespont Caste¢né piiblizit
Ctendiim a studentim nejdilezitéjsi aspekty letecké dopravy. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd ziejm¢ o prvni skripta tohoto charakteru vydavana
v CR, budu velmi rad, kdyz zaslete své piipominky k obsahu a formé skript
1 ndvrh na zlepSeni pfi dalSim vydani na adresu jiri@prusa.org. Doufam
soucasné, ze skripta napomohla k rozsifeni VaSich znalosti o letecké
doprave.

Jifi Prusa

kvéten 2002
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16. Prilohy
Priloha 1 - IATA oblasti

IATA ma sidlo v Montrealu a rozdélila svét na tii zakladni oblasti.

Oblast 1 — Severni, Stfedni a Jizni Amerika, Gronsko, Havaj a pftilehlé
ostrovy v Karibském mofi, Atlantiku a Tichomofi. Tato oblast ma svoji
centralu v Montrealu.

Oblast 2 - geografickd Evropa, Afrika, Stfedni vychod aZz vcetné Iranu.
Tato oblast mé jest¢ podoblasti, které jsou dulezité hlavné z tarifniho
hlediska. Podoblasti jsou:

Evropa - vSechny staty Evropy, Alzirsko, Maroko, Tunis,

evropska ¢ast Ruska.

Stiedni Vychod — staty Stfedniho Vychodu, Egypt, Sidan

Afrika — staty geografické Afriky mimo vyse uvedené staty.

Tato oblast ma svoji centralu v Zenevé.

Oblast 3 — Austréalie, Asie, Novy Z¢land a pftilehlé ostrovy v Indickém a
Tichém oceanu. Podoblasti:
Jihoasijsky subkontinent — Pakistan, Sri Lanka, Afganistan,
Bangladés, Indie, Bhutan, Nepal,
Jihozépadni Pacifik - Austrélie, Novy Z¢land, ptilehlé ostrovy,
Japonsko, Korea. Centrala této oblasti je v Singapuru.



Priloha 2 Soucasna svétova alian¢ni sdruZeni a jejich hlavni ¢lenské
spole¢nosti’

One World Aer Lingus, American Airlines, British Airways, Cathay
Pacific, Finnair, Iberia, LAN Chile, Qantas

Qualiflyer Swiss, Brussels Airlines, TAP — Air Portugal, PGA
Portugalia airlines, LOT

Sky Team Aero Mexico, Air France, Alitalia, CSA, Delta, Korean
Air

Star Alliance Air Canada, Air New Zealand, All Nippon Airways
(ANA), Austrian Airlines, British Midland, Lauda Air,
Lufthansa, Mexicana, Scandinavian Airlines, Singapore
Airlines, Thai Airlines, Tyrolean, United Airlines, Varig

Wings KLM, Northwest

3 stav kvéten 2002



Priloha 3 Mezinarodni smluvni dokumenty — Chicagska imluva

Mezinarodni leteckd doprava je fizena dohodami, které jsou zavazné
pro veskerou leteckou dopravu a pro vSechny ¢lenské zemé. V prvni fad¢ je
to Chicagska umluva (Umluva o mezinarodnim civilnim letectvi), kterou
vydalo ICAO. Tato umluva byla podepsana 7.12.1944 v Chicagu, nabyla
vSak platnosti az 4.dubna 1947. Je zdvazna pro vSechny ¢leny ICAO, tedy
pro vSechny staty — ¢leny ICAO.

Obsahem smlouvy je vymezeni dilezitych pojmi v mezindrodni letecké
dopravé, z nichz nékteré jsou vysvétleny nize:

Svrchovanost statu znamend, Ze kazdy stit ma bezvyhradnou
svrchovanost nad svym uzemim i nad vzduchovym prostorem. Do
svrchovanosti satu se zapoc€itavaji 1 pobifezni vody pod ochranou a
mandatem prisluSného statu.

Civilni a statni letadla — tato umluva se vztahuje pouze na civilni letadla.
Do kategorie statnich letadel se pocitaji letadla ve sluzbach vojenskych,
celnich a policejnich slozek. VSechna ostatni letadla jsou civilni. Stétni
letadla nesmi letét nad zemim ciziho stdtu ani na ném piistat, pokud
k tomu nemayji zvlastni povoleni.

Pravo nepravidelného letu umoziuje letadlim smluvnich stati pielet
uzemi aniZz pfistanou nebo i pfistani nikoliv z divodi obchodnich a za
podminky dodrzovani vSech platnych piedpist. Jsou-li letadla pouzivana
k dopravé cestujicich, pifepravé zbozi nebo posSty za odménu mimo
pravidelnou mezinarodni leteckou dopravu, je stdt , na jehoZ tzemi se
nakladani a vykladani déje, stanovit zvlastni predpisy nebo tuto Cinnost
omezit.

Pravidelné letecké sluzby se nesmi provozovat nad Gzemim jiného statu
bez jeho povoleni a stanoveni podminek pro tuto ¢innost.

Pristani na celnim letiSti kazdy stat urci celni letisté, na kterém je mozné
pfistani pro letadla jinych statd. Tato letiSté jsou uvedena ve zvlaStnim
seznamu [CAOQO.

Platnost leteckych predpisii a pravidla létani — urCuje kazdy stat a
letadla ostatnich stath jsou povinna se jim podiidit. Stejné tak kazdy
Clensky stat se zavazal ke stihani osob, které by tyto pfedpisy porusily.



Predpisy o vstupu a vystupu — ur€uji za jakych podminek je mozny vstup
cestujicich do statu, vstup posadek a zbozi. Dale urCuji veSkeré nutné
dokumenty pro vstup, cestovni pasy a visa, cla a karantény a podminky
pristéhovalectvi.

Ochrana proti Sifeni nakazlivych nemoci — kazdy stat je povinen ucinit
opatfeni, aby se zabranilo létanim Sifeni cholery, tyfu, neStovic, zluté
horecky, moru a ostatnich nakazlivych nemoci.

LetiStni a podobné poplatky jsou bez rozdilu stanoveny pro vSechna
letadla ostatnich stati. Jednd se o poplatky letiStni, navigacni,
zabezpeCovaci, za pouziti pomocnych letiStnich sluzeb apod. Veskeré
poplatky musi byt uvefejnény v ptisluSnych dostupnych manudlech a
sdéleny na ICAO.

Prohlidka letadla - kazdy stat je opravnén provést kontrolu a zkoumat
osvédCeni a jiné doklady letadla jiného smluvniho statu, které ptistdlo na
jeho uzemi.

Statni prislusnost letadla se fidi podle toho, u kterého statu je letadlo
zapsano v leteckém rejstriku. Letadlo miize byt zapsano v rejstiiku pouze
jednoho statu. Kazdy ¢lensky stat se zavazal, Ze poskytne jinému statu nebo
ICAO informace o zapisu letadla do rejstiiku a informace o vlastnictvi
letadla, zapsaného v rejsttiku.

Usnadnéni formalit, celni a pristéhovalecké Fizeni — smluvni staty se
zavazaly, ze vydanim vlastnich pfedpisi urychli a usnadni formality pro
1étani letadel, formality pro posadky , cestujici a zbozi pro 1étani a vstup na
jeho tizemi. Stejné tak, pokud to predpisy piislusného statu dovoli, usnadni
celni a pristéhovalecké fizeni.

Palubni doklady letadel — mezinarodni smlouva urcuje, jaké doklady musi
byt na palub¢ letadla, urcuje legitimace a prikazy posadek letadel.



Ptiloha 4 Mezinarodni smluvni dokumenty — VarSavska amluva

Dalsi velice dulezitou mezindrodni dohodou je tzv. VarSavska
iimluva — Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké
dopravé fesici otazky zodpovédnosti leteckych provozovatelii. Tato imluva
byla podepséna ve VarSaveé 12.10.1929 a pozdéji upravena tzv.Haagskym
protokolem, podepsanym v Haagu 28.9.1955.

Oba tyto dokumenty byly novelizovany Umluvou o sjednoceni
nekterych pravidel o mezinarodni letecké doprave, podepsané v Montrealu
28.5.1999 — Montrealska umluva. Proces ratifikace této nové umluvy si
vyz4da jesté n&jakou dobu a Umluva vstoupi v platnost $edesatym dnem po
obdrzeni tficaté ratifikacni listiny. Pfistoupeni k této umluvé je otevieno
nejen pro suverénni staty, ale i regionalni organizace pro ekonomickou
integraci (napt. Evropskd unie). Na zdklad¢ této umluvy bude nutné
v Ceské republice upravit znéni nékterych zakont.

Rozsah platnosti — plati pro mezindrodni dopravu provadénou za tuplatu,
tj. pro dopravu, kdy misto odletu a misto ur¢eni je na uzemi dvou nebo vice
smluvnich statd. Doprava, ktera je provadéna postupné nckolika dopravcei
se povazuje za jednu nepferusenou dopravu.

Cestujici a zavazadla — pro dopravu cestujicich musi byt vydan
individualni nebo hromadny dopravni dokument obsahujici vyznaceni
mista odletu a urfeni, musi byt oznafeny piipadné zastavky. Kazdy
dopravni dokument je vyznafen mistem vydani. Dopravce je povinen vydat
cestujicimu zavazadlovy listek pro kazdy kus zapsan¢ho zavazadla.
Cestujicimu musi byt vydano pisemné oznameni upozoriiujici na to, ze
v piipadé aplikace Umluvy miiZze byt omezena odpovédnost dopravci za
usmrceni nebo zranéni osob, znieni nebo ztratu nebo poskozeni zavazadel
a za zpozdéni.

Letecky nakladni list — podrobné je popsana funkce, slozeni a
odpovédnost za Gidaje uvedené v leteckém nakladnim listé. V Umluvé jsou
specifikovany vztahy mezi odesilatelem a pfijemcem zboZi a odpovédnost
dopravce za naklad.

Odpovédnost dopravce a rozsah nahrady Skody

Usmrceni a zranéni cestujicich — dopravce odpovida za vzniklou Skodu,
jez nastala tim, ze doSlo k usmrceni nebo zranéni cestujiciho, jestlize se
nehoda, kterd zpiisobila zranéni nebo smrt stala na palubé letadla nebo
v pritbéhu jakychkoliv operaci pii nastupovani do letadla nebo vystupovani
z letadla.



Poskozeni zavazadel — dopravce odpovida za vzniklou Skodu a zavazadle,
jestlize se Skoda stala v dob¢, kdy dopravce mél zavazadlo pod kontrolou.
Dopravce vSak nenese odpovédnost viibec a nebo jen v omezené mife,
pokud Skoda byla zplisobena vlastni vadou, kvalitou nebo nedokonalosti
zavazadla. V pfipad¢ nezapsanych zavazadel vetné¢ osobnich pfedméth
odpovida dopravce pouze za Skody, které vznikly pfimo jeho vinou a nebo
vinou jeho zaméstnanci nebo agenti. Jestlize dopravce uzna ztratu
zapsan¢ho zavazadla nebo zapsané¢ zavazadlo nedojde ani po uplynuti
jedenadvaceti dnli ode dne, kdy mélo dojit, je cestujici opravnén uplatnit
vuci dopravcei vSechna préava, jez vyplyvaji z ptepravni smlouvy.

Poskozeni nakladu — podobné podminky jako pro piepravu zavazadel plati
1 pro piepravu nakladu .

Zpozdéni — dopravce odpovidd za Skody zplsobené zpozdénim letecké
dopravy cestujicich, zavazadel nebo nakladu. Dopravce neodpovida za
Skody zpisobené zpozdénim, jestlize prokaze, Ze on sam a jeho
zaméstnanci a agenti ucCinili veskerd opatteni, ktera lze spravedlivé
pozadovat, aby Skodu odvratili, nebo Ze nebylo v jejich silach, aby tak
ucinili.

Zprosténi odpovédnosti — jestlize dopravce prokdze, Ze Skoda byla
zpusobena nebo k ni pfispéla nedbalost nebo jiny protipravni ¢in nebo
opomenuti osoby pozadujici ndhradu a nebo osoby, kterd misto ni uplatiiuje
svoje prava, bude dopravce zcela nebo z ¢asti zprostén své odpovédnosti
v t¢ mife, jak takovd nedbalost nebo protipravni ¢in nebo opomenuti
zpusobily Skodu nebo k ni piispély.

Nahrada Skody v pripadé usmrceni nebo zranéni cestujicich — pokud se
zranéni nebo usmrceni cestujiciho stalo na palubé letedla nebo pii
nastupovani do letadla nebo vystupovani z letadla ¢ini 100 000 jednotek
zvlaStnich prav cerpani (SDR).( V pfepoctu je to cca 135 000 USD).
Dopravce nebude odpovidat za Skodu ptesahujici ¢astku 100 000 jednotek
zvlastnich prav Cerpani pokud prokaze, ze:

a. ke Skod¢ doslo vyluéné nedbalosti nebo jinym protipravnim

¢inem nebo opomenutim dopravce nebo jeho zaméstnancli nebo

agenti, nebo

b. ke Skod¢ doSlo vyluéné nedbalosti nebo jinym protipravnim

¢inem nebo opomenutim tieti strany

Omezeni limitd odpovédnosti — zpozdéni, zavazadla, naklad — v ptipadé
Skody, zplisobené zpozdénim pi1 dopraveé osob je odpoveédnost dopravce za



kazdého cestujiciho omezena na Castku 4 150 SDR (angl. Special Drawing
Rights). Pti piepravé zavazadel je odpovédnost dopravce v piipadé zniceni,
ztraty, poSkozeni nebo zpozdéni omezena castkou 1 000 jednotek SDR pro
kazdého cestujiciho, pokud tento cestujici neucini v dobé€, kdy predava
zapsané¢ zavazadlo dopravci, zvlaStni prohlaSeni o zdjmu na doruceni
v mist¢ urCeni a nezaplati ptisluSny poplatek, je-li za téchto okolnosti
pozadovan. V takovém piipad€ bude dopravce povinen zaplatit nahradu az
do vySe udané castky, pokud neprokédze, ze je tato Castka vySSi nez
skute¢ny zajem cestujiciho na dodani do mista urceni.

Pti pfepravé nakladu je odpovédnost dopravce omezena na ¢astku 17
jednotek SDR za kilogram, pokud odesilatel neucini v dobé&, kdy predava
naklad dopravci, zvlastni prohlaSeni o zajmu na doddni do mista urceni a
nezaplati ptislusny poplatek. V tomto ptipadé€ je dopravce povinen zaplatit
nahradu az do vySe udané Castky.

Ptedchazejici ustanoveni neplati, pokud se prokaze, ze ke Skod¢ doslo
jednanim nebo opomenutim dopravce, jeho zaméstnancli nebo agentl
ucinénym umyslné¢ se zamérem zplsobit Skodu nebo =z nedbalosti
s védomim, ze ke Skod¢ pravdépodobné dojde.

Ptepocet penéZnich jednotek — zvlaStnich prav Cerpani se provadi na
narodni mény podle pokynii Mezinarodniho ménového fondu a podle
metodiky vypoctu dané touto instituci.

PenéZzni jednotka odpovida Sedesati péti a pal miligramu zlata o ryzosti
dev¢ét set tisicin.

Ptepocet na narodni ménu lze provadét v zaokrouhlenych cCislech a podle
zakoni ptislusného statu.

Uprava limiti odpovédnosti — dopravee miZe stanovit, Ze na dopravni
smlouvu se vztahuji vyssi limity odpovédnosti, nez jaké jsou stanovené
touto umluvou, a nebo Ze nestanovi Zadné limity odpovédnosti.

Zalohy — v pfipad¢ leteckych nehod, pii nichz doSlo k usmrceni nebo
zranéni cestujicich, vyplati dopravce, jestlize to pozaduje jeho vnitrostatni
pravo, neprodlen¢ zalohu fyzické osobé nebo osobam, které maji narok na
odskodnéni, tak aby byly uspokojeny okamzit¢ ekonomické potieby
takovych osob. Tato zaloha neni uznanim odpovédnosti a miize se odecist
od veSkerych castek, které budou pozdé€ji dopravcem vyplaceny jako
nahrada Skody.

Vcéasné oznameni reklamace — pievzeti zapsaného zavazadla nebo
ndkladu opravnénym piijemcem bez ozndmeni reklamace je piimym
dikazem toho, Ze véc byla piedana v dobrém stavu a v souladu
s ptfepravnim dokladem.



V ptipadé poSkozeni musi opravnény piijemce uvédomit dopravce o

poskozeni neprodlené, jakmile zjisti, nebo nejpozdéji do sedmi dnili ode dne
pfevzeti v ptipadé zapsan¢ho zavazadla a do ctrnacti dnli po prevzeti
v ptipad€ nakladu. Pfi zpozdéni musi byt reklamace ucinéna nejpozdéji
dvacet jeden den ode dne, kdy bylo zavazadlo a nebo ndklad piedan
piijemci k dispozici. Kazda reklamace musi byt u¢inéna pisemné a piredana
nebo zasldna ve lhut¢ uvedené vySe. Pokud v uvedené dobé reklamace
vznesena nebyla, neni pfipustnd zadna zaloba viici dopravci.
Lhiita pro podani Zaloby — pravo na ndhradu Skody se promlcuje, nebude-
li podéna zaloba ve lhité dvou let pocCitané ode dne pfiletu na misto urceni
a nebo ode dne, kdy letadlo mélo doletét, a nebo ode dne zastaveni
dopravy.

Toto je vytah dilezitych ustanoveni této Umluvy.



Piiloha 5 Mezinarodni smluvni dokumenty — Mezinarodni letecké
dohody — letové svobody

Pro zajisténi letecké dopravy jsou dale uzavirany tzv. letecké dohody. Tyto

dohody mezi sebou uzaviraji jednotlivé staty (popft. skupina stati — tj. unie

statli jednajicich jako celek v zastoupeni zvoleného ¢lena, jemuz byla

piidélena uréitd prava viemi ¢leny unie) na vladni trovni. V Ceské

republice tyto dohody s jinymi staty uzavird Ministerstvo dopravy a spoju a

Ministerstvo zahrani¢nich véci.

Cilem této dohody je realizace nékterych druht mezinarodnich kontakti,

tykajicich se leteckych sluZzeb mezi uzemimi statl jednajicich stran. Kazda

ze smluvnich stran mize ve smyslu této dohody uzivat tzv. svobod, pokud

jsou ji udéleny.

1. svoboda — pravo svobodné¢ho pieletu nad uzemim druhé strany bez
piistani

2. svoboda — pravo svobodného pfistani na izemi druhé strany z divodi
nikoli obchodnich (technické divody, doplnéni pohonnych hmot,
nouzova pristani, oprava apod.)

3. svoboda — pravo svobodné dopravy cestujicich, piepravy zbozi a posty
z vlastniho izemi na tzemi druhé smluvni strany

4. svoboda — pravo svobodné pfijimat cestujici, zbozi a poStu na tzemi
druhé¢ strany a zajistit jejich dopravu a pfepravu na vlastni tzemi

5. svoboda - pravo svobodné pfijimat cestujici, zbozi a poStu na uzemi
druhé strany a pfepravovat je vlastnim letounem na tzemi tfeti strany

Tyto svobody byly stanoveny v ramci ICAO. V praxi se pak vytvareji
jesté jejich kombinace, takZe napiiklad doprava zboZzi a osob mezi tfetimi
zemémi pies vlastni uzemi se nazyva neoficielné¢ 6. svoboda. Jedna se
vlastn¢ o kombinaci 3. a 4. svobody.



Piiloha 6 Zakladni statistiky letecké dopravy®

Celkovy pocet prepravenych cestujicich predstavuje 1 647 206 000
(zahrnuje mezinarodni i tuzemskou ptepravu ve vSech Clenskych zemich
ICAO vroce 2000). Ocekavany rast prepraveného poctu cestujicich je
ptiblizné 5% ro¢né.

Celkovy objem prepravy zbozi - vroce 2000 bylo na celém svété
pievezeno 30.2 milionu tun zbozi.

Celkovy obrat prodeju realizovanych prostrednictvim BSP piedstavuje
133 490 000 USD vroce 2000 ve vSech syst¢émech BSP fizenych
mezinarodnim sdruZenim pro leteckou prepravu IATA. Udaj tedy
nezahrnuje napi. trh USA, kde misto BSP funguje na komeréni bazi
organizace ARC. Celkovy objem prodejii realizovany agenturami v BSP
CR piedstavoval v roce 2001 4.9 mld K& a v SR 1.4 mld SK.

Celkovy pocet agentur akreditovanych jako IATA agentury -
v soucasné dob& pasobi na svét€ mimo USA celkem asi 58 000
akreditovanych IATA agentur. V USA je pak jesté dalSich 29 000 agentur
pracujicich na bazi akreditace JATAN. V CR pracuje v souasné dobé
celkem piiblizn€ 150 cestovnich kancelaii a jejich pobocek akreditovanych
IATA pro prodej leteckych pifepravnich dokladii. Na Slovensku je téchto
agentur celkem 40.

Celkové provozni naklady leteckych spole¢nosti ¢leni IATA v roce
2001 ptedstavovaly piiblizn€¢ 255 miliard USD. Trzby dosahly urovné
pouze 143 miliard USD.

Nejvyssi finan¢ni ztrata z provozu leteckych spolecnosti ¢lenit IATA
byla do roku 2002 zaznamenana vroce 1992 jako dusledek valky
v Perském zalivu, jeji vySe byla 11 miliard USD. Rok 2002 s nasledky
tragedie 11. zaii tento rekord pak posunul na 12 miliard USD.

Celkovy objem letiStnich poplatki placenych leteckymi spole¢nostmi
IATA - vroce 2001 zaplatily letecké spolecnosti celkem 7.8 miliardy USD
za letistni sluzby a 7.4 miliardy USD za navigacni sluzby, celkem tedy 15.2
miliardy USD.

* Zdroj: World Airline Traffic Statistics — IATA 2002; idaje BSP CR a SR



Celkovy pocet letadel ve sluzbach leteckych spole¢nosti - v roce 2000
bylo provozovano v ¢lenskych zemich ICAO 16440 tryskovych letadel a
4610 vrtulovych letadel, coz c¢ini celkem 21050 dopravnich letadel.
Z tohoto poctu bylo 10474 tryskovych a 1192 wvrtulovych letadel
provozovano leteckymi spol¢enostmi sdruzenymi v IATA.

Celkovy pocet ¢lenskych spole¢nosti IATA - k 2. kvétnu 2002 sdruzovala
organizace IATA celkem 273 leteckych spolecnosti zajiStujicich ptiblizné
75 procent pravidelné mezinarodni piepravy.



Piiloha 7 Prehled zajimavych WWW adres z oboru letectvi

www.lata.org

www.galileoczsk.cz

www.galileo.com

www.czech-airlines.com

www.amadeus-nmc.cz

www.amadeus.com

www.oag.com

www.star-alliance.com
www.skyteam.com
www.oneworld.com
www.qualiflyer.com
WWW.1€a0.01g

www.aitrafficmanageme
nt.net

WWW.ans.cz

www.csl.cz

www.airliners.net

www.airlinequality.com

www.trip.com/trs/trip/fli
ghttracker/flight tracker
_home.xsl
www.eurocontrol.org

stranky  mezinarodni  sdruZeni  leteckych
dopravcil IATA, kde 1ze najit prakticky vSechny
www adresy leteckych spolecnosti, statistiky,
vyro¢ni zpravy atd.

stranky kancelate GDS Galileo pro CR a SR
obsahujici zdkladni informace o fungovani a
produktech GDS Galileo na naSich trzich
stranky GDS Galileo International na ktery lze
najit zakladni informace o firm¢ Galileo
International a jejich produktech

stranky  narodniho  dopravce CR,  téz
WWW.CSa.CZ

strainky NMC Amadeus CR a SR obsahujici
zékladni informace o fungovéni tohoto GDS na
naSich trzich

stranky GDS Amadeus s informacemi o firmé
Amadeus a produktech

stranky organizace OAG, kterd se specializuje
na kompletaci a distribuci letovych fadi vétSiny
svétovych leteckych spolecnosti

stranky Star Alliance

stranky aliance Sky Team

stranky aliance Oneworld

stranky aliance Qualiflyer

velmi zajimavé stranky mezinarodni organizace
civilniho letectvi ICAO

stranky, které podéavaji informace o vyvoji ve
svéte fizeni letového provozu

stranky organizace Rizeni letového provozu CR
domovské stranky letist¢ Praha Ruzyné vcetné
online informaci o ptiletech a odletech

databaze jednotlivych typa letadel, popisy,
¢lanky a rozsahlé fotogalerie

neoficidlni  hodnoceni  kvality  leteckych
spolecnosti do 5 kategorii podle fady kritérii
moznost vyhledani okamzité polohy, smérovani
a rychlosti komerc¢nich letadel v USA

stranky organizace Eurocontrol podavajici



informace o vyvoji v oblasti fizeni letového
provozu v Evropé
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Priloha 9 Kédy vybranych letiSt’ a mést ve svété

Letiste Ko6d IATA URL
Nazev kod leti§té | mésto
ICAO

Amsterdam Schiphol |AMS AMS |AMS |www.schiphol.nl/

Bangkok International | BKK BKK |BKK |www.airportthai.or.th/

Brussels International |BRU BRU |[BRU |www.brusselsairport.be

Copenhagen Airport |CPH CPH |CPH |www.cph.dk/

Copenhagen Kastrup |CPH www.kastrup.dk/

International

Dublin Airport DUB DUB |DUB |www.dublin-airport.com/,
ireland.iol.ie/~dkane/

Diisseldorf DUS QDU |DUS |www.duesseldorf-

International international.de/

Edinburgh EDI EDI |EDI |www.edinburghairport.org.uk/

Frankfurt/Main FRA FRA |FRA |www.frankfurt-airport.de/

International

Geneva International |GVA GVA |GVA |www.geneva.ch/air.htm

Glasgow International |GLA GLA |GLA

Chicago O'hare|ORD ORD |CHI |www.ci.chi.il.us/WorksMart/Avia

International tion/OHare/

Koln/Bonn CGN www.airport-cen.de/

London Gatwick LGW LGW |LON |www.baa.co.uk/BAAHome.htm

London Heathrow LHR LHR |[LON |www.heathrow.com/

London Luton LTN LTN |LON |www.london-luton.com/

London Stansted STN STN |LON |www.airwise.com/airports/europe
/STN/index.html

Milano Linate LIN LIN |[MIL |www.sea-
aeroportimilano.it/Eng/Linate/def
ault.htm

Milano Malpensa MXP MXP |MIL |www.sea-
aeroportimilano.it/Eng/Malpensa/
default.htm

Moskva Sheremetyevo |SVO SVO MO |www.sheremetyevo-

Airport \\4 airport.ru/contents.htm

Munich Franz Josef|{MUC MUC [MUC |www.munich-airport.de/

Strauss

New York La Guardia |[NYC LGA |[NYC

Newark International EWR [NYC |www.panynj.gov/aviation/airport
s/ewr/e-01.html




Letisté K6d IATA URL
Nazev kod letiSté | mésto

ICAO
New York John F|JFK JFK  |[NYC |www.jfk-airport.com/
Kennedy Intl.
Oslo Airport OSL OSL |OSL |www.osl.no/english
Paris Orly |ORY ORY |PAR |www.adp.ft/,
International www.paris.org/Accueil/Airport/
Paris  Roissy-Charles | CDG CDU |PAR |www.adp.fr/,
de Gaulle Intl. www.paris.org/Accueil/Airport/
Prague PRG PRG |PRG |www.csl.cz/praha/index.htm
Salzburg SZG SZG |SZG |www.salzburg-airport.com/
Singapore Changi SIN SIN |SIN |www.changi.airport.com.sg/
Stockholm-Arlanda ARN ARN [STO |www.lfv.se/
Stuttgart Flughafen STR STR |STR |www.flughafen-stuttgart.de/
Tokyo/Narita NRT NRT |TYO |www.narita-airport.or.jp/
Vienna International |VIE VIE |VIE |www.viennaairport.com/
Vilnius Airport VNO VNO |VNO |www.vilnius-

airport.lt/index2.html

Zagreb ZAG ZAG |ZAG |www.tel.hr/zagreb-airport/
Ziirich Flughafen ZRH ZRH |ZRH |www.uniqueairport.com/




Priloha 10 Vybrané hlavni letecké spolecnosti ve svété - nazev, kody

IATA a ICAOQ, zemé, komentar, URL.

Nazev IATA [ICAO |Zemé, komentar, URL

Adria Airways JP ADR |Slovinsko, www.adria.si

Aer Lingus P.L.C. El EIN Irsko, www.aerlingus.ie/

Acroflot Russian | SU AFL  [Rusko, www.aeroflot.org/,

International Airlines www.aeroflot.com/, stranky pro Kanadu
www.aeroflotcanada.com/, pro Malaysii
www.aeroflot.com.my, pro Thajsko
www.aeroflotbkk.com/, pro UK
www.aeroflot.co.uk

Aeromexico AM |AMX |Mexiko, www.aeromexico.com/

Aerosweet Airlines VV |AEW |Ukrajina, www.aerosweet.com/

Air Baltic BT BTI Litva
www.airbaltic.lv/

Air Canada AC |ACA |Kanada
www.aircanada.ca/, pro Francii
www.aircanada.ca/french/

Air France AF AFR |Francie, Francouzské aerolinie,
www.airfrance.fr/, www.airfrance.com/,
pro Stredni Vychod www.airfrance-
me.com

Air Lithuania TT KLA |Litva, www.airlithuania.lt

Air Malta KM |AMC |Malta, Maltské aerolinie,
www.airmalta.com/

Air Ukraine 6U |UKR |Ukrajina

Air Ukraine Internation PS AUI  |Ukrajina

AirBaltic BT Litva
www.airbaltic.lv/

Air-India Al AIC Indie

Alitalia - Linee Aeree AZ AZA |Italie
stranky pro USA www.alitaliausa.com/

American Airlines AA |AAL |Americké aerolinie, USA,
WWWw.aa.com/, www.americanair.com

American Eagle AA |EGF |USA, www.aa.com

Avianca AV |AVA |Kolumbie, WWW.avianca.com.co/,
WWW.Vip-ve.com/avianca/aviindex.htm

Belavia B2 BRU |Bé¢lorusko, www.belavia.minsk.by/




Nazev IATA [ICAO |Zemé, komentar, URL

British Airways BA |BAW |Britské aerolinie, www.british-
airways.com/, www.britishairways.com/

British Midland BD |BMA |Velka Britanie,
www.iflybritishmidland.com/

Continental Airlines |CO COA |USA, www.flycontinental.com/,

International www.continental.com/

Croatia Airlines OU |[CTN |Chorvatsko, www.ctn.tel.hr/ctn/

Cyprus Airways, Kyperské |CY |CYP |Kypr, www.CYPRUSAIR.COM.CY/,

aerolinie WWW.cyprusair.com/

Czech Airlines OK |CSA |Ceské aerolinie, Ceska republika,
WWW.csa.cz/

Deutsche Lufthansa AG LH DLH |[SRN, www.lufthansa.com/, pro USA
www.lufthansa-usa.com, pro Rakousko
www.lufthansa.at , pro Italii
www.lufthansa.it , pro [zrael
www.lufhtansa.co.il/, pro UK
www.lufthansa.co.uk/, pro Svycarsko
www.lufthansa.ch/, pro  Japonsko
www.lufthansa.co.jp/index.html

EasylJet U2 EZY |Velka Britanie, www.easyjet.com

EL AL Israel Airlines LY ELY [Izrael, www.elal.co.il/, www.elal.com

Emirates Airlines EK |UAE [Spojené Arabské Emiraty,
WWW.emirates.com/pageair.asp

Estonian Air OV |ELL Estonsko, www.estonian-air.ee/

Finnair OY AY |FIN Finské aerolinie, Finsko,
www.finnair.fi/; stranky pro USA
www.us.finnair.com, pro Kanadu
www.finnaircanada.com, pro Singapur
www.sg.finnair.com

Go Fly OG |GOE |Londyn, Velka Britdnie, www.go-
fly.com

Gulf Air Company G.S.C. |GF  |GFA [letecka spole¢nost pro Bahrain, Oman,
Qatar a Spojené Arabské Emiraty,
www.gulfairco.com/

China Airlines CI CAL |[Cinské aerolinie, Cina (Taiwan),
www.china-airlines.com/, strdnky pro
USA usa.china-airlines.com

China Eastern Airlines MU |CES Cina, www.cea.online.sh.cn/




Nazev IATA [ICAO |Zemé, komentar, URL

China Northern Airlines ClJ CBF Cina, www.cna.ln.cninfo.net

China Northwest Airline |WH |CNW |Cina, www.china-
window.com/Shaanxi_w/brief/cnwair/m
aine.htm

China Southern Airlines CZ CSN Cina, www.chinasouthernair.com,
WWW.cs-air.com/

China Southwest Airline |[SZ CXN |Cina, www.cswa.com

China United Airlines HR |CUA |Cina

Iberia Airlines of Spain|IB IBE Spanélsko, www.iberia.com, pro Asii

(Iberia Lineas Aereas) www.twics.com/~iberia/home.html

Icelandair FI ICE Island, www.icelandair.is,
www.icelandair.com

Indian Airlines IC IAC Indie, www.nic.in/indian-airlines/

Japan Airlines Company |JL JAL  |nejvétsi leteckd spolecnost v Japonsku,
zaloZend v srpnu 1951, www.jal.co.jp/

Japan Asia Airways Co. |EG |JAA |Japonsko, www.globe.or.jp/jaa/

Japan Transocean Air Co. [NU [SWL |Japonsko

JAT —  Jugoslovenski|JU JAT Jugoslavie, www.jat.com, stranky pro

Aerotransport  (Yugoslav Evropu www.yurope.com/jat/

Airlines)

KLM Cityhopper B.V. KL |KLC |Holandsko, sdileni kodi s KLM Royal
Dutch Airline, www.klm.nl/

KLM Royal Dutch Airline [KL KLM |Holandsko, www.klm.nl/, pro Cinu
www.klm.com.tw

KILM UK UK |BUZ |Velkd Britanie (pivodné Air UK),
www.klmuk.com/

Korean Air Lines Co. Lt |KE KAL |Jizni Korea, www.koreanair.com/

Kuwait Airways KU |KAC [Kuwajtske aerolinie, Kuwait,
www.travelfirst.com/sub/kuwaitair.html
, pro SRN www .kuwaitair.de

Latvian Airlines PV LTL Litevské aerolinie, Litva

LOT - Polish Airlines,|LO LOT |Polsko, www.lot.com/index.shtml

Polskie Linie Lotnicze

Lufthansa Cargo Airline  |FX |GEC |SRN, www.lufthansa-cargo.com

Lufthansa Cityline Gmbh |[CL |CLH |SRN, www.lhcityline.com

LuxairLH - Lufthansa LG |LGL |narodni letecka spole¢nost \%

Lucembursku, www.luxair.lu/




Nazev IATA [ICAO |Zemé, komentar, URL

Malaysian Airline System [MH |MAS |Malajsie,
www.malaysiaairlines.com.my, pro
Severni Ameriku
www.malaysiaairlines.com,
www.malaysiaair.com/

Malev Hungarian Airlines |[MA |MAH |Madarsko, www.malev.hu/, Kanada
www.baxter.net/malev, USA
www.malev-airlines.com

Riga Airlines GV [RIG Litva, www.riga-airlines.com/

Ryan Air XY |RYA |Irsko, www.ryanair.ie/

SAS Scandinavian|SK  |SAS  |skandinavskd  leteckd  spolecnost,

Airlines System www.sas.dk, WWW.Sas.se,
www.scandinavian.net/,
www.flysas.com/

South African Airways SA SAA |Jihoafrické aerolinie, Jizni Afrika,
www.saa.co.za/, pro Kanadu www.saa-
canada.com/, pro Australii
WWWw.saairways.com.au/

Southwest Airlines WN [SWA |USA, www.iflyswa.com/,
www.southwest.com/

Syrian Arab Airlines RB |SYR |Syrie,
www.syriaonline.com/syrair/index.htm

Tunis Air TU TAR |Tunisia, www.tunisair.com.tn

Turkish Airlines TK THY |Turecké aerolinie, Turecko,
www.turkishairlines.com/

Ukraine International | PS UCR |Ukrajina, www.uia.ukrpack.net/1252/,

Airlines pro USA
www.iminet.com/SMS/Ukraine/index.h
tml

Virgin Atlantic Airways |[VS |VIR Velkd Britdnie, www.fly.virgin.com/,
www.virgin-atlantic.com/

Virgin Express TV |VEX |Velka Britanie, WWW.Vvirgin-

express.com/




Piiloha 11 Oznaceni vybranych typi a modeli letadel, kody IATA a
ICAO.

kod kod ICAO |Vyrobce a typ letadla, model
IATA

AT4 Aecrospatiale/Alenia ATR 42 vSechny verze
AT7 AT72 Aerospatiale/Alenia ATR 72

SSC CONC Aerospatiale/BAC Concorde

310 A310 Airbus A310 vSechny verze

312 A310 Airbus A310-200

313 A310 Airbus A310-300

318 A318 Airbus A318

320 A320 Airbus A320-100/200

321 A321 Airbus A321-100/200

330 A330 Airbus A330 vSechny verze

340 A340 Airbus A340 vSechny verze

342 A340 Airbus A340-200

343 A340 Airbus A340-300

345 A340 Airbus A340-500

346 A340 Airbus A340-600

AN4 AN24 Antonov AN24

ANG6 AN26 Antonov AN26

ANG6 AN30 Antonov AN30

ANG6 AN32 Antonov AN32

ARJ BA46 Avro RJ Avroliner v§echny verze
73F Boeing 737 vSechny nakladové verze
737 Boeing 737 vSechny osobni verze
731 B731 Boeing 737-100

732 B732 Boeing 737-200

733 B733 Boeing 737-300

734 B734 Boeing 737-400

735 B734 Boeing 737-500

736 B736 Boeing 737-600

73G B737 Boeing 737-700

738 B738 Boeing 737-800

739 B739 Boeing 737-900

74F Boeing 747 vSechny nékladni verze
747 Boeing 747 vSechny osobni verze
757 Boeing 757 vSechny osobni verze
76F Boeing 767 vSechny ndkladni verze




kod kod ICAO |Vyrobce a typ letadla, model

IATA

767 Boeing 767 vSechny osobni verze

762 B762 Boeing 767-200

763 B763 Boeing 767-300

764 B764 Boeing 767-400

777 Boeing 777 vSechny osobni verze

772 B772 Boeing 777-200

773 B773 Boeing 777-300

J31 JS31 British Aerospace Jetstream 31

J41 JS41 British Aerospace Jetstream 41

CRJ Canadair Regional Jet vSechny verze
CR1 CRJ1 Canadair Regional Jet 100

CR2 CRIJ2 Canadair Regional Jet 200

CR7 CRIJ7 Canadair Regional Jet 700

DI1F DCI10 Douglas DC-10 vSechny nakladni verze
D10 DC10 Douglas DC-10 vSechny osobni verze
DOF DC9 Douglas DC-9 vSechny ndkladni verze
DC9 DC9 Douglas DC-9 vSechny osobni verze
D91 DC9 Douglas DC-9-10

D92 DC9 Douglas DC-9-20

D93 DC9 Douglas DC-9-30

D9S DC9 Douglas DC-9-30/40/50

D94 DC9 Douglas DC-9-40

D95 DC9 Douglas DC-9-50

100 F100 Fokker 100

F50 F50 Fokker 50

F70 F70 Fokker 70

F27 F27 Fokker F.27 Friendship / Fairchild F.27
F28 F28 Fokker F.28 Fellowship vSechny verze
L11 L101 Lockheed L-1011 -1/50/100/150/200/250 Tristar
L15 L101 Lockheed L-1011 -500 Tristar

LI1F L101 Lockheed L-1011 Tristar ndkladni verze
L10 L101 Lockheed L-1011 Tristar osobni

M1l MD11 McDonnell Douglas MD11

M3S80 MD80 McDonnell Douglas MD80

M8 MDg80 McDonnell Douglas MD81

MS82 MD80 McDonnell Douglas MD82

MS83 MD80 McDonnell Douglas MD83




kod kod ICAO |Vyrobce a typ letadla, model
IATA

MS7 MDg80 McDonnell Douglas MD87
MS88 MDS80 McDonnell Douglas MD88
M90 MD90 McDonnell Douglas MD90
TU3 T134 Tupolev Tul 34

TUS T154 Tupolev Tul 54

T20 T204 Tupolev Tu204

YK4 YK40 Yakovlev Yak 40

YK2 YK42 Yakovlev Yak 42




Piiloha 12 GDS — ukazka programu GDS Galileo Focalpoint a brany
do GDS Amadeus
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Obr. 1 Ukazka okna aplikace Focalpoint, jednoho z programi pro
vyuzivani GDS Galileo
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Welcome to TravelMaster
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We have everything you need to plan and book your trip
online! » Where do you want to go? » We get you there!
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Obr. 2 Travelocity - brana do GDS Sabre na WWW strankach
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Cely Zivot se pohybuje v letectvi jak profesné, tak zajmové. Profesionalni
dréhu zagal v roce 1978 u CSA. V roce 1986 pak odesel do Zenevy, kde
pracoval ve funkci finan¢niho tfeditele v IATA a v roce 1994 se vratil zpét
k CSA. Zde pracoval do roku 1999 ve funkci viceprezidenta pro marketing.
Po odchodu z této funkce se vénuje mezinarodnimu konzultanstvi v oboru
letecké dopravy.

Mezi hlavni vysledky své prace fadi vytvoreni a zavedeni systému vybirdni
pteletovych poplatkli ve vSech zemich byvalého Sovétského svazu, navrh a
realizace bilateralni alianéni spoluprace CSA, zavedeni systémového yield
managementu v CSA, piiprava a realizace BSP v CR a SR, organizace a
vedeni jazykového vycvikového stfediska v Praze pro fidici letového
provozu z byvalého SSSR, realizace projektu pojisténi vzdusného prostoru
v zemich stfedni a vychodni Evropy ve spolupraci s britskou firmou Marsh,
vytvoteni konkurenéniho prosttedi v nabidce globalni distribu¢nich
systétmi v zemich stfedni a vychodni Evropy, profesionalizace firmy
UKSATSE - fizeni letového provozu Ukrajiny a jeji zapojeni do
mezindrodnich struktur a fada dalSich projekti zaméfenych na leteckou
problematiku.



