Obsah

Cast I — CLIENT FILES ................ccccooiioiiieeeeeee I
typy @ Grovng CLient files. ..........oviiniiiiiiieii e 1
FOrmAat CHENt TI1ES ... vee et e e 4

Cist 2 — TVORENI CLIENTFILES .......................... 8

BUSiness file.......oo.iuiniii 8
Personal file...... oo 10
Zobrazovani a zmény Client files................coooviiiiiiiiiiiiieiin, 11
CVICENI. .. 13
Cést 3 — PRESUN INFORMACI Z CLIENT FILES............ 15
TYPY PEESUNTL. ..ottt e, 15
Pfidavani informaci pii preSUNU. ..........cc.ovieiiiniieieiii e 18
POStup pro VytvAFeN] T€ZEIVACE. .. .....uveie e, 19
CVICOM . . e 22
Cist 4 — ITINERARY / AUXILIARY CLIENT FILES.......... 23
Vytvofeni, zmény a pouZzivani Itinerary files....................cceeeivennnn. 24
CVICENI. ..o 28
Cist 5— INFORMATION CLIENT FILES.......................... 29
Vytvofeni, Upravy a prace s Information files.........................ooeeni. 29
Cést 6 — PRACE S CLIENT FILES......................c............ 32
Zobrazovani Client files...............cooooiiiiiiii i 32
Kopirovani Client files.............oouiuiiiiiiii e, 33
Zména jména Client file............coooiiiiiiiiiiiii e 34
ZruSeni Client file...........cooiiiii i 34
Zaktivovani zruseného Client file.................oooiiiiiiiii i 35
Priclenéni Client file k rezervaci..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiii i, 35
Cislovani fadek Client file............coouuiiiuueiiee e 36
Client file hiStOTY.........iuieit e 37
CVICENI. ..o 38
Cvicny program v GalileU. .............ooooiiiiiiiiiie e 39
Ptilohy - grafy

Pfiloha 1 - Business file - jeho vytvofeniazmény ............................ 40
Pfiloha 2 - Vytvoieni Personal file................cccooviiniiiiiiiiniin... 4]
Ptiloha 3 - Zobrazovani a zmény Client files po ulozeni ..................... 42

Ptiloha 4 - Vytvoieni a piesun dat z Itinerary files ............................ 43



Cist 1 — CLIENT FILES

Client File poskytuje agenturam moZznost ukladani informaci v rezerva¢nim systému Galileo.
Tyto ulozené informace pak umoziuji rychlé a jednoduché vytvaieni rezervaci.

Tento manual popisuje typy Client File a jejich vzajemné vztahy.

3 typy Client File:

- Customer data (informace o zdkaznicich)
- Itinerary and auxiliary (itinerare)

- Information (informacni)

Customer files (informace o zadkaznicich)
- nejcastéji pouzivany Client File
- obsahuje informace o agentuie (Agency file) a zakaznicich, at’ jiz firmach (Business

file) nebo jednotlivych cestujicich (Personal file)

Agency files
obsahuje informace o agentuie, napft. telefonni Cisla, prodejni dobu agentury, telefonni ¢isla
pro naléhavé ptipady, ....

Kazda agentura ma jeden Agency file.

Piiklad:

7MKO/GALILEO CZECH REPUBLIC 26JANOO
AGENCY FILE

1Y/P.SWIT/00420 2 2225 0670
END OF DISPLAY

7MKO — pseudo city kod agentury

GALILEO CZECH REPUBLIC — néazev agentury
26JANOO — datum iticializace Agency file

00420 22250670 — telefon agentury



Business file

obsahuje informace o zédkaznikovi (firm¢), napft. telefonni ¢isla, adresu pro doruceni letenky,

platebni politiku, .....
Muze byt vytvoren nekonecny pocet Business files.

Priklad:

7MKO/GALILEO CZECH REPUBLI/IBM
BUSINESS FILE
IN/IBM COMPANY
2YP/P.PRGB*222555999
30P/P.PRGM*0602 888555 PAN OCKO
4YP/P.BRQB*05 88774411 POBOCKA BRNO
10Y/W.IBM COMPANY
NARODNI 3
PRAHA 1
P/110 00
110/V.AYY*WIDE SEATING REQUIRED
20Y/NP.FAKTURACE PI NOVOTNA TEL 222555001
300/T.TAU/.....
310/RB....../0700/Q12
END OF DISPLAY

Personal file

je vytvaren pro jednotlivé cestujici firmy, pro kterou jiz byl vytvoren Business file. Obsahuje
osobni udaje cestujiciho, napt. jméno, telefonni Cislo, adresu, Cislo kreditni karty, ....
Pted vytvotfenim Personal file musi existovat Business file, ke kterému bude vytvareny

Personal file ptisluset.

Lze vytvoftit nekonecny pocet Personal files.

Piiklad:

7MKO0/IBM-KRAUS
PERSONAL FILE
1Y/N.1KRAUS/JANMR
2YP/P.PRGH*147147147
3YP/P.PRGB*666999777
10Y/W.JAN KRAUS
NA VINOHRADECH 12
PRAHA 2
P/120 00
50Y/NP.NO SMOKING WINDOW
51Y/M.KL123123
52R/SI.VGML
END OF DISPLAY



Itinerary/Auxiliary Client file

umoznuje ukladat detaily o ¢asto knihovanych segmentech (air, hotel, car). Lze taktéz ukladat
Itinerary remarks.

Lze vytvorit nekonecny pocet Itinerary/Auxiliary Client files.

Priklad:

7MKO/GALILEO CZECH REPUBLI/FQCHDQ
ITINERARY/AUXILIARY BUSINESS FILE
1YD/0ZZ944Y ... FQCHDQNN1

2YC/0CCRXENN1HDQ..........ECMN/DT-1000
3YH/OHHLZQNNIHDQ.....-.....78482A1DRAC-1
8YR/0ZZ943Y....HDQFQCNNI

END OF DISPLAY

Information Client files

obsahuji ¢asto pouzivané informace. Lze vytvofit nekone¢ny pocet Information files. Data

z Information nikdy nejsou pfesouvany do rezervaci, slouzi pouze informativné.



Zobrazeni urovni Client files:

Agency File
[ ! — ,
Ttinerary Cus!:omer ];Jata Inft.:)nnatio_n
Business File Business File Business File

"

—— | ;
Ttinerary Customer Data Ttinerary Custormer Data| | Information
Personal File Personal File Personal File Personal File Personal Fil

Client file format:

Kazdy Client file je tvofen az 200 fadky s informacemi v nélezitém formatu.

Radek obsahuje:

¢islo fadky (povinné)

transfer kod (povinné)

qualifier (povinné pouze u Itinerary files)

lomitko (povinné mimo fadky s transfer kédem B)

data ve volném formatu nebo ve formatu akceptovatelném Galileem (povinné mimo
radky s transfer kodem B)

jeden fadek miize obsahovat maximalné 58 znakt

Priklad:
2YD/P.PRGT*222555888 - 2 =¢islo tadky, Y = transfer kod, D = qualifier

Cislovani fadek

Vsechna data ukladana do Client file pouzivaji
¢islovani radek.

Pti vytvareni Client file Ize pouzit az 200 fadk.
Je dobré pouZzivat stejna ¢isla fadkt pro ukladani Zpiisob platby 29 - 30
stejnych druhl informaci. Napi: Ticketing info 30-39

Druh informace | Cislo fadky

Jméno 1-2

Telefonni ¢isla 3-9
Adresy 10-15

Air preference 50-359
Hotel details 60 — 69
Car details 70 -79




Transfer kody:

informace jsou v Client file ukladany ze dvou davodi:

- aby mohly byt pfesunuty do rezervace

- pro informacni tcely

K uptesnéni, které informace maji byt presunuty a které nikoliv, slouZzi transfer kody.

Transfer kody jsou vkladany do Client file pfi jeho vytvareni.

Jedna se o nasledujici:

Transfer kod

Vysvétleni kédu

Popis

Y =Yes

vzdy pfesunout

informace oznacené timto kédem budou vzdy automaticky
piesunuty z Client file do rezervace

Telefonni ¢islo agentury ulozené v Agency file ma transfer
kod Y, tudiz bude vzdy do rezervace piesunuto.

Ko6d Y je doporucen pro informace typu ,,multiple items®,
jako jsou napft. telefonni ¢isla, notepadové poznamky atd.

O = Optional

volitelné
presunout

informace oznacené timto kddem lze presouvat, jsou-li
v rezervaci zapotiebi.

Kod O je doporucen pro informace typu ,,single items*,
jako jsou napft. ticketing arrangement, adresa doruc¢eni
letenky, zptsob platby, received atd.

R = Related

informace vazané
(related)

informace oznacené¢ kodem R se neptesouvaji do rezervace
automaticky. Kod R musi byt pouzit pro nasledujici typy
informaci, které jsou vazané bud’ k cestujicimu nebo
segmentu:

- programmatic SSR (SI.)

- Mileage Membership (M.)

- Associated remarks (RI.S)
Informace s kodem R by mély byt ukladany pouze
v Personal file. Pfed pfesunem téchto informaci musi
rezervace obsahovat jméno a itinerat. Cisla sedadel mohou
byt ulozena pouze jako NP.

N = Never

nikdy nepfesunout

vlozend data jsou pouze informativni, nikdy se do rezervace
nepiesouvaji.

B = Blank

prazdna tadka
(blank)

pro piehlednost Client file 1ze vkladat prazdné fadky




Information files, které jsou ur¢eny pouze pro informativni ucely maji vSechny vlozené fadky
oznacen¢ transfer kodem N.

Data v fadcich s transfer kody Y, O nebo R musi byt vloZena ve formatu akceptovatelném
Galileem, aby mohla byt do rezervaci pfesouvana.

Pro fadky ukladané v Personal file i jemu nadfazeném Business file se doporucuje transfer
kod O. Jedna se napf. o ticketing arrangement, adresy, zptsob platby, received atd. V piipadé

pouziti transfer kodu Y u téchto fadka by mohlo pfi ptesunu dochazet k chybam.

Qualifier

za transfer kodem muze byt pouzit volitelny qualifier, A — Z, ktery specifikuje, jaky typ
informaci je na daném fadku uloZen. Qualifiers se pouzivaji pro uspofadani. Lze pouzit
jakékoliv pismeno abecedy, napft. pro informace vztahujici se k hotelu pouzit qualifier H a
pak si z Client file zobrazit pouze informace tykajici se hotelu.

Je nutné, aby vSichni uzivatelé v agentuie pouzivali stejné qualifiers.

Itinerary files

pii vytvareni Itinerary files je nezbytné pouzivat nasledujici qualifiers:

Qualifier | pouziti
D departure flight

return flight

hotel segment

R
C car segment
H
I

remarks

Data ukladana v Client file:

v Client file 1ze ukladat:
- jakakoliv data, ktera se vkladaji do rezervaci, napf.

vendor remarks —120/V.AYY*WIDE SEATING REQUIRED
telefonni Cisla —3YP/P.PRGB*222555888

- obecné informace — napi. kontakty atd.

v Client file nelze ukladat:
- vstupy na availabilitu
- vendor locators

- vyzéadani sedadel (S.) — Ize vlozit NP.



Ukladani dat:

pti vkladani fadku, ktery bude obsahovat datum, se misto data vlozi pét tecek:
300/T.TAU/.....

310/RB. ......

(za RB nasleduje 6 tecek, protoze prvni z nich je soucasti vstupu RB., pét dalSich pak
zastupuje datum).

Tyto fadky by mély byt vkladany s transfer kodem O. Datum je pak uptfesnéno ve vstupu,

ktery piesouva fadky z Client file do rezervace.



Cist 2 — TVORENI CLIENT FILES

Vztah mezi jednotlivymi typy Client file:

Agency file

Business
file

Business
file

Business
file

i

Vytvoreni a zmény Business file

Business file obsahuje informace o klientovi (firm¢), napt. telefonni ¢isla, adresu pro doruceni
letenek, platebni podminky atd.
Vsechny typy Client file jsou tvofeny ve ctyfech krocich:

1. inicializace - vytvofeni Client file jeho pojmenovanim

2. vlozeni pozadovanych dat
3. zmeény, jsou-li zapotiebi
4

. uloZeni Client file

1. Vytvoreni (inicializace) Client file

Nézev Business file by m¢l byt kratky a vystizny. Nazev je tvofen minimalné dvéma znaky,
maximalné 21 znakem. Jakmile je Client file inicializovan, nelze pfed jeho uloZzenim pouzivat

jiné vstupy mimo vstupy vztahujici se ke Client file.

Vstup pro inicializaci Business file: CFB/IBM
response:  PROCEED BUSINESS FILE

2. VKladani poZadovanych udaju

Client file mize obsahovat maximalné 200 fadek s informacemi. Jedna fadka muze mit
maximalné 58 znakll za lomitkem (/). Najednou lze vlozit i nékolik fadek, pokud jsou spojeny
znakem plus (+).

Po inicializovani 1ze pokracovat a vkladat data nebo Client file uloZit bez jakychkoliv dat.



Vstup pro vkladani dat: 1N/IBM COMPANY
1 = ¢islo fadky
N = transfer kod (N-informace nebude nikdy presunuta do rezervace)
IBM COMPANY - protoZe je pouzit transfer kod N, text nemusi byt ve
formatu akceptovaném Galileem
Skladani fadkt do jednoho vstupu:
2YP/P.PRGB*222555888 + 10N/W.IBM COMPANY*NARODNI 3*PRAHA 1*P/110 00
3YP/P.BRQB*05 66699988 POBOCKA BRNO
500/V.AYY*WIDE SEATING REQUIRED

20Y/NP.FAKTURACE PI NOVOTNA TEL 222555001

Vstup pro zobrazeni vlozenych dat (redisplay): C*R

3. Zmény v Business file pred jeho uloZenim

- pfepsani jiz existujiciho fadku (2): 2YP/P.PRGB*222555999

- zmeéna transfer kodu na Y na fadku ¢.10:  10Y/

- vloZeni fadku mezi tadek 2 a 3: 12
response: NEXT FOLLOWS 2
pak ptidani nového fadku (4): 30P/P.PRGM*0602 111222 PAN LIR
- pridéani vice fadek najednou (3 a 4): 300/T.TAU/.....+310/RB. .....

- pfesouvani fadek: fadek 50 ma byt 11: /10L50
(za tadek 10 dej radek 50)

- zruSeni fadku (3): 3

4. UlozZeni Client file
Client file je zapotiebi ulozit pouze jednou.
Vstup pro ulozeni: CE
response:

BUSINESS FILE CREATED

Redisplay Business file, ktery byl zobrazen jako posledni: C*B



Vytvoreni a zmény Personal file

Kazdy cestujici firmy, kterda ma vytvoren Business file, mize mit sviij Personal file. Personal
file obsahuje informace o jednotlivcich, napft. telefonni Cisla, adresu, ¢islo kreditni karty atd.

Vytvoteni a zmény Personal file jsou identické s vytvofenim a zménami Business file.

1. Vytvoreni (inicializace) Client file

Nazev Personal file by mél obsahovat ptijmeni doty¢ného cestujiciho. Jméno miiZe obsahovat
minimaln¢ 2 pismena, maximalné 21 pismen. Jakmile je Client file inicializovan, nelze pied

jeho ulozenim pouzivat jiné vstupy mimo vstupy vztahujici se ke Client file.

Vstup pro inicializaci Personal file: CFP/IBM-KRAUS
IBM = Business file firmy
KRAUS = piijmeni cestujiciho

response: PROCEED PERSONAL FILE

2. VKkladani poZadovanych udaja

Client file mize obsahovat maximalné 200 fadek s informacemi. Jedna faddka mize mit
maximalné 58 znaktll za lomitkem (/). Najednou lze vlozit i nékolik fadek, pokud jsou spojeny
znakem plus (+).
Po inicializovani Ize pokraCovat a vkladat data nebo Client file ulozit bez jakychkoliv dat.
Vstup pro vkladani dat: 1Y/N.KRAUS/JANMR
1 = ¢islo radky
Y = transfer kod (Y-informace bude vzdy pfesunuta do rezervace)
N.KRAUS/JANMR = format akceptovany Galileem
Skladani fadkt do jednoho vstupu: 2YP/P.PRGH*147147147 + 3YP/P.PRGB*111999

Vstup pro zobrazeni vlozenych dat: C*R

3. Zmény

Zmény pied ulozenim lze provadét obdobné jako u Business file.
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4. UloZeni Client file
Client file je zapotiebi ulozit pouze jednou.

Vstup pro ulozeni: CE
response: PERSONAL FILE CREATED

Redisplay Personal file, ktery byl zobrazen jako posledni: C*P

Zobrazeni jiz uloZenych Client file a jejich zmény

Vsechny tii typy Client file Ize po uloZeni zobrazovat a modifikovat obdobné.
Zobrazeni:

1. Agency file: C*

2. Business file: C¥IBM - zobrazeni Business file IBM

CLB — zobrazeni vSech Business file v agentuie
pak CL*1, kde 1 je Cislo vybraného Business file

Priklad:
CLB-
BUSINESS FILE LISTING - 73HJ

1 BAKERS 2 CAROL

3 FQAFQB 4 LHRRIC

5 MAKERS 6 NESTLE

7 ODKOLEK 8 PAEGAS

9 PEUGEOT 10 POJISTOVNA
END OF DISPLAY

3. Personal file: C*IBM-KRAUS - zobrazeni Personal file IBM-KRAUS
CLP/IBM — zobrazeni vSech Personal files nalezicim
k Business file IBM
pak CL*1, kde 1 je Cislo vybrané¢ho Personal file

Priklad:
CLP/POJISTOVNA-
PERSONAL FILE LISTING - 73HJ
1 HALEK 2 NAVRATIL

END OF DISPLAY
CL*-
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Zmény po uloZeni Client file:

Zobrazeny Client file 1ze ménit stejnym zptisobem jako Client file prave tvofeny (jesté
neulozeny), jen je nutno kazdy vstup zacit C@
Takto 1ze nahradit cely fadek fddkem novym, zménit transfer kod nebo volitelny kod, pridat

nové tadky, vlozit fadky, precislovat fadky a odstranit fadky.

C*IBM
- pfepsani jiz existujiciho fadku (2): C@2YP/P.PRGB*222777258
- zmeéna transfer kodu na N na fadku ¢.10:  C@10N/
- vlozeni fadku mezi fadek 3 a 4: Cw/3

pak pfidani nového fadku (4): C@40P/P.BRQM*0602 987412
- pridani vice fadkl najednou (3 a 4):
C@3YP/PRGB*555888+40P/BRQB*2369874
- pfesouvani fadka: fadek 5 ma byt 3: Cw/2L5
- zruseni fadku (3): Cw3

Po jakékoliv zméné¢ netieba délat vstup CE, veskeré zmény v jiz ulozeném Client file jsou
ukladany automaticky.

Vstupy pro praci s Client file jsou k dispozici v systému Galileo: H/CLIENT FILE
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Cviceni:
Vytvoite Business file s ndzvem BANKA+Vase inicialy a Personal file s ndzvem

BANKA-+Vase inicialy-Vase piijmeni.

Business file:

cely nazev firmy je PRVNI PRAZSKA BANKA, adresa je Novotného téida 2, Praha 1, 110
00, telefon je 4545 6666. Hotel corporate numbers: MC 12345, HY 22554, HH 96963. Car
corporate number: ZI 12452. Kontaktni osoba pro uhrazeni faktury je Alena Bilkova,

s piimym telefonem 4545 9999. Vlozte rovnéz Ticketing arrangement.

Pied vytvofenim Client file je dobré si informace utfidit, napt. pomoci nésledujici tabulky:

Cislo | Transfer | Qualifier |Booking | Data
radky | kod file field

cely nazev firmy

telefonni ¢islo

adresa

TAU

Hotel corporate numbers

Car corporate number

Zpusob platby fakturou

Kontaktni osoba a jeji telefonni ¢islo
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Personal file:
Informace v Personal file u cestujiciho by mély zahrnovat: telefon domii, mobilni telefon,
adresa domt, Review Booking field, Mileage Membership je OS 121212. Cestujici je piisny

vegetarian. V Personal file by rovnéz mélo byt uvedeno, Ze soukroma cesta bude hrazena

v hotovosti.

Pied vytvofenim Client file je dobré si informace utfidit, napt. pomoci nésledujici tabulky:

Cislo | Transfer | Qualifier |Booking | Data
radky | kod file field

jméno cestujiciho

telefonni ¢islo domu

telefonni ¢islo na mobilni telefon

TAU

RB.

VGML

Mileage Membership OS 121212
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Cist 3 — PRESUN INFORMACI Z CLIENT FILES

Existuje n€kolik zpiisobli jak pfesouvat informace z Client files do rezervaci. ZaleZi na

agentufe, jak své Client files uspotada a pro jaky zplsob presunu informaci se rozhodne.

Informace lze piesouvat:

- zvice typu Client files najednou, napt. Agency file, Business file a Personal file
(,,multiple move*®)

-z jednoho typu Client file, napt. pouze z Personal file (,,single move*)

- pouze vybrané fadky daného Client file (,,selected move*)

- data ulozend jako R, vztahujici se k cestujicimu nebo segmentu (,,related move*)

Client file miZe a nemusi byt pfed pfesunem informaci zobrazen. Je-li zobrazen jedna se o

,»displayed move*, neni-li zobrazen jedna se o ,,blind move*

Do jedné rezervace lze pfesunout az 99 fadku z Client file.
Ke vstupu, kterym jsou fadky pfesouvany, je mozné ptidat dalsi doplitujici informace nebo

pomoci znaménka + pfipojit zddouci vstupy tvorici rezervaci.

Displayed move
) ra It
Chent file zobrazen ped Multiple move
piesunemn nformaci presun vech ¥ Fidek ze wrieného
Cliert file ajertn nadfazenych
h -
.
Single move
plesun viech ¥ Fadek pouze z
uréeného Client file
", -
Select move
presun vybrangfeh ¥V, O a R fadek =
urdeného Client file
",
Blind move (" Related move
_ pFesun B fadek z urdeného Client file
Client file neni zohrazen .

pfed pfesunetn informaci
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1. Multiple move

Multiple move piesune vSechny Y fadky z vybraného Client file a vSechny Y tadky

z nadfazenych Client files.

Ptiklad:

Je-1i vybranym Client file Personal file, pak budou pfesunuty vSechny Y fadky z tohoto a Y
radky z nadfazeného Business file a Agency file.

Je-li vybranym Client file Business file, pak budou pfesunuty vSechny Y fadky z tohoto a Y
fadky z nadfazené¢ho Agency file.

Agency file |
| Business file

Personal file

a) Displayed move

Client file je nejdiive zobrazen, pak teprve jsou fadky piesunuty.

Business file: zobrazit: C*IBM

pfesunout:  CM/ (Client file Move)
Personal file: zobrazit: C*IBM-KRAUS

pfesunout:  CM/ (Client file Move)
b) Blind move
Client file neni pfedem zobrazen, proto musi byt jeho nazev specifikovan ve
vstupu:
Business file: CMT/IBM (Client file Move Title)
Personal file: CMT/IBM-KRAUS (Client file Move Title)
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2. Single move
pfesune fadky pouze z ur¢eného Client file + telefonni ¢islo z Agency file

a) Displayed move — zobrazeni Client file pfed pfesunem dat

Business file: zobrazit: C*IBM

presunout:  CMB/ (Client file Move Business only)
Personal file: zobrazit: C*IBM-KRAUS

piesunout: ~ CMP/ (Client file Move Personal only)

b) Blind move — ptfesun dat bez ptfedchoziho zobrazeni
Business file: CMBT/IBM (Client file Move Business Title)

Personal file: CMPT/IBM-KRAUS (Client file Move Personal Title)

3. Select move
piesune pouze vybrané radky.

Displayed move

Business file: zobrazit: C*IBM
presunout: ~ CMB/S/+3.4 (Client file Move Business Select)

Personal file: zobrazit: C*IBM-KRAUS
piresunout:  CMP/S/+2-3 (Client file Move Personal Select)

4. Related move

piesune pouze R tadky z Client file do rezervace. Tyto fadky lze presunout teprve, obsahuje-li
rezervace jméno a itinerar.

Radky R (M., SSR) jsou vkladany pouze do Personal file.

a) Displayed move

Personal file: zobrazit: C*IBM-KRAUS
ptesunout: CMP/R  (Client file Move Personal Related)

b) Blind move
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Personal file: CMPT/IBM-KRAUS/R (Client file Move Personal Title
Related)

Pridavani informaci pri piresunu radek

C*IBM

pfidani jména pracovnika, ktery rezervaci délal, k telefonnimu ¢islu agentury
(ptesouvano z Agency file):

[+*NAME
cely vstup pro piesun by pak vypadal napt. CM/+*NAME

pridani dalSich vstupli pomoci znaménka +:

napf. pfidani notepadové poznamky: /4ANP.UPOZORNIT KLIENTA NA VISA
cely vstup by pak vypadal napf. CM/+NP.UPOZORNIT KLIENTA NA VISA

presun vybranych fadku: /+2
cely vstup by pak vypadal napf. CM/+2

pfidani data ke vstupu — nutné pro T.TAU a RB., fadky, které obsahuji datum nelze
ulozit jako Y

pfidani data: /+30*10NOV

cely vstup by pak vypadal napf. CM/+30*10NOV

spojovani
udaje ve vstupech jsou spojovany pomoci lomitka a znaménka plus (/+).
Napi. /+*NAME/+10.30*10NOV/+NP.UPOZORNIT KLIENTA NA VISA
cely vstup by pak vypadal:
CM/+*NAME/+10.30*10NOV/+NP.UPOZORNIT KLIENTA NA VISA

Postup pri vvtvareni rezervace

1.
2.

pfesun dat z Client file
itineraf

3. presun R fadku

1. Presun dat z Client file

pro pfesun vSech nélezitych informaci je nejlépe pouzit ,,multiple move* ze vSech tii
urovni (Personal file, Business file, Agency file)

do rezervace lze presunout az 99 fadkt
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a) Displayed move: C*IBM-KRAUS
CM/+*NAME/+30*10NOV
*R

b) Blind move: CMT/IBM-KRAUS/+*NAME/+30*10NOV
*R

2. Itinerar

naknihovani letli, ubytovani, ptjceni auta
3. Presun R Fadek
(Mileage Membership, SSR)

a) Displayed move: C*IBM-KRAUS

CMP/R
*R

b) Blind move: CMPT/IBM-KRAUS/R
*R
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Presun Y radku

Multiple move

Pfesun vSech Y radka
ze v§ech urovni Client
file

Displayed move — Blind move — Client file
Popis Client file je nejprve | neni predem zobrazen
zobrazen
Ptesun vSech Y fadkt | C* (nepovinné) CM/
z Agency file CM/
Piesun vSech Y fadkt | C*IBM CMT/IBM
z Business file a CM/

Agency file

Piesun vSech Y radku
z Personal file,
Business file a
Agency file

C*IBM-KRAUS
CM/

CMT/IBM-KRAUS

Single move

Pfesun Y tadka pouze
z jednoho Client file

Ptesun vSech Y fadka
pouze z Agency file

Pfesun vSech Y radku
pouze z Business file

C* (nepovinné) CM/

CM/

C*IBM CMBT/IBM
CMB/

Ptesun vSech Y fadk
pouze z Personal file

C*IBM-KRAUS
CMP/

CMPT/IBM-KRAUS

Select move

Pfesun vybranych
radka

Ptesun vybranych
radkid z Agency file

C*
CMM/S/+4.10

CMM/S/+4.10

Ptesun vybranych
fadkid z Business file

C*IBM
CMB/S/+4.10

CMBT/S/IBM/+4.10

Pfesun vybranych
fadka z Personal file

C*IBM-KRAUS
CMP/S/+4.10

CMPT/S/IBM-
KRAUS/+4.10

Related move

Pfesun vSech fadka R
z Personal file

C*IBM-KRAUS
CMP/R

CMPT/IBM-KRAUS/R
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Presun O radkii a Pridani informaci Priklady

pridani informaci

pfipojeni jména [+*JANA CM/+*JANA

pracovnika

presun O radka /+1.8-10 CM/+1.8-10

pfidani data k fadku 30 | /4+30*01NOV CMT/IBM/+30%01NOV

pfipojeni dalSich vstupt |/+NP.BEZ POJISTENI |CMT/IBM-KRAUS/+NP.BEZ
POJISTENI

pfipojeni jména CMT/IBM-

pracovnika, pfesun O
radki, ptidani data a
dalsich vstupti

KRAUS/+*JANA/+30*01NOV/+NP.BEZ
POJISTENI
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Cviceni

S pouzitim Vami vytvotrenych Client files napiste vstupy, které potiebujete k vytvoreni
rezervace pro zéakaznika cestujiciho sluzebné. Informace budou pfesouvany z Business file,

jedinou informaci z Personal file bude jméno zékaznika.

S pouzitim Vami vytvotenych Client files napiste vstupy, které potiebujete k vytvoreni

rezervace pro zékaznika cestujiciho soukromé.
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Cist 4 — ITINERARY / AUXILIARY CLIENT FILES

[tinerary/Auxiliary Client file (dale jen Itinerary file) slouzi k ukladani detailli pravidelng
knihovanych itinerafi. Itinerary files mohou obsahovat segmenty: air, hotel, car, tour, surface,
air taxi. [tinerary files lze vytvotit jako Business files nebo jako Personal files. Pro kazdy

Personal file musi existovat Business file.

Informace ulozené v Itinerary files nejsou automaticky obnovovany Galileem. Dojde-li ke
zmeéne Cisla letu, rate kodu u hotelu nebo plijcovny aut, atd. je tfeba tidaje v Itinerary file
manudlné opravit.

V ptipadé¢ Itinerary files nelze pouzivat ,,multiple move®, ale jen ,,single move* nebo ,,select

move*.

Itinerary files jsou vytvafeny stejnym zptsobem jako Customer Client files (Business Client
file a Personal Client file) v téchto tiech krocich:

1. Inicializace — vytvoteni Itinerary file jeho pojmenovanim
2. Vlozeni dat
3. Ulozeni Itinerary file

Pro modifikaci a zobrazeni Itinerary files plati ty samé vstupy jako pro Customer Client files.

Vztah mezi Client files:

Agency file
Itinerary Eusiness Infu rmation
Business file file

Itinerary - | |
Personal file Personal| |Ifinerary| Persomal
file Personal file
file
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Vytvoreni a zmény Itinerary files

Itinerary files mohou byt vytvoteny bud’ jako Personal nebo Business.

1. Inicializace Itinerary file

Nézev Itinerary file by mél byt kratky a vystizny, tvofeny minimdln¢ 2 znaky, maximalné 21
znakem. Po inicializace nelze do ulozeni Itinerary file pouzivat jiné vstupy nez vstupy pro
praci s Client file.

Business Itinerary file je vytvaien pro Casto pouzivané lety zakaznika (firmy)

Personal Itinerary file je vytvafen pro Casto pouzivané lety zékaznika (jednotlivého

cestujicicho)

Pojmenovéni Itinerary file:

Business Itinerary file:  CFB/I/IBM FQCHDQ (vztahujici se k zdkaznikovi BANKA)
CFB/I/FQCHDO (bez vztahu k urcitému zédkaznikovi)
response: PROCEED ITIN/AUX SVC BUSINESS FILE

Personal Itinerary file: CFP/I/IBM FQCHDQ - KRAUS
nebo  CFP/I/IBM — KRAUS FQCHDQ
nebo CFP/IIFQCHDQ - NOVAK
response: PROCEED ITIN/AUX SVC PERSONAL FILE

2. Vkladani dat

Lze pouzit pouze transfer kody Y, N a O. Nutno pouzit ,,qualifiers* k identifikaci jednotlivych
segmentu:

- D: Departure flight

- R: Return flight

- C:Car

- H: Hotel

I: Remarks (poznamky pro tisk itineréte)
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Maximalni pocet fadek pro Itinerary file je 12. Jednotlivé fadky Ize vkladat najednou

s pouzitim znaménka plus (+). Vstupy pouzivané pro praci s Itinerary files jsou v Galileu na:
H/CIAB.

Itinerary file 1ze uloZit ihned po jeho inicializaci (bez jakychkoliv vloZenych fadek) nebo po
vlozeni fadek.

Vklédana data jsou ve formatu ,,direct sell”, kde je datum nahrazeno péti teckami (.....).

Piiklady vkladanvych radku pro zakladni typy segmentu:

- Departure flight 1YD/0ZZ944Y ....FQCHDQNNI, kde ZZ je kod dopravce, 944 ¢islo
letu, Y knihovaci tfida, FQC zacatek cesty, HDQ destinace, NN1 vyzadani jednoho mista

- Return flight 8YR/0ZZ7943Y....HDQFQCNNI1
- Car 2YC/0CCRXENNIHDQ.....-....ECMN/ARR-1000/DT-1500, kde

CCR identifukuje car segment, XE je kéd pij¢ovny, NN1 je vyzadani jednoho auta, HDQ je
destinace, ECMN je typ auta, ARR je Cas pfiletu, DT je ¢as vraceni v den odletu. Lze pouZit i

dalsi specifikace (napf. garanci, special equipment .... viz vstup pro piimy prodej auta)

- Hotel 3YH/OHHLZQNNI1HDAQ.....-.....78482A1DRAC-1, kde HHL
identifikuje hotel segment, ZQ je kod hotelového fetézce, NN1 je vyzadani jednoho pokoje,
HDAQ je destinace, 78482 je identifika¢ni ¢islo hotelu (Ize zjistit v hotel descriptions),
A1DRAC je kod pokoje, -1 pocet ubytovanych. Lze pouzit i dalsi specifikace (napt. garanci,
pristylku, ... viz vstup pro ptimy prodej hotelu)

C*R

7MKO/GALILEO CZECH REPUBLI/FQCHDQ

ITINERARY/AUXILIARY BUSINESS FILE
1YD/0ZZ944Y....FQCHDQNN1

2YC/OCCRXENNTHDQ.....-.....ECMN/ARR-1000/DT-1500
3YH/OHHLZQNNIHDOQ.....-....78482A1DRAC-1
8YR/0ZZ943Y....HDQFQCNNI

END OF DISPLAY
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3. UloZeni Itinerary file
Itinerary file je ukladan pouze jednou vstupem: CE

C*R — zobrazeni naposledy aktivniho Client file
C*B — zobrazeni naposledy aktivniho Business file
C*P — zobrazeni naposledy aktivniho Personal file

response: ITIN/AUX SVC BUSINESS/PERSONAL FILE CREATED

4. Presun dat z Itinerary file

Pro Itinerary files lze pouzivat pouze ,,single nebo ,,select™ ptesuny, nelze tudiz ptesouvat
informace z Business Itinerary file a Personal Itinerary file najednou jako tomu bylo u
Customer file.

Radky mozno piesouvat ze zobrazeného Itinerary file: ,,displayed move* nebo nezobrazeného

Itinerary file: ,,blind move*.

Postup pro vytvoieni rezervace:

1. pfesun fadku z Customer file: CMT/IBM-KRAUS/+*KLARA/4+30*01NOV/+31*200CT

2. zobrazeni ltinerary file: C*FQCHDQ

3. ptesun tadk z Itinerary file s pfidanim dat, ,,single move*: CMB/+10NOV25NOV

pravé uvedeny vstup vlozi datum 10NOV pro odlet, vyzvednuti auta, check-in v hotelu a
25NOV pro navrat, vraceni auta a check-out v hotelu:

Response:
ITIN/AUX SVC LINE/S SUCCESSFULLY MOVED:
1238
1.Z7Z 944 Y 10NOV FQCHDQ SS1 0700 1015 S SA
2. CCR XE SS1 HDQ I0NOV-25NOV ECMN/BS-99999992/ARR-1000/DT-1500
3. HHL ZQ SS1 HDQ 10NOV-25NOV 15NT 78482 GALILEO PLAZA
1A1DRAC -1/RT-GBP135.00/ADV 4PM/AGT99999992
4.77 943Y 25NOV HDQFQC SS1 1100 1600 S SU

nebo

presun fadka z Itinerary file s pfidanim dat, ,,select move®, napt. v ptipad¢, kdy se datum pro
pujceni auta a ubytovani v hotelu 1isi od dat leta:
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CMB/S/+1*10NOV/+2*10NOV1INOV/+3*10NOV15NOV/+8*25NOV

pravé uvedeny vstup vlozi datum 10NOV pro odlet, datum 10NOV-11NOV pro pljceni auta,
datum 10NOV-15NOV pro ubytovani v hotelu a datum 25NOV pro navrat.

ITIN/AUX SVC LINE/S SUCCESSFULLY MOVED:
123

1.ZZ 944 Y 10NOV FQCHDQ SS1 0700 1015 S SA

2. CCR XE SS1 HDQ 10NOV-11NOV ECMN/BS-99999992/ARR-1000/DT-1500

3. HHL ZQ SS1 HDQ 10NOV-15NOV 5NT 78482 GALILEO PLAZA
1A1IDRAC -1/RT-GBP135.00/ADV 4PM/AGT99999992

Zména pri presunu dat z Itinerary file:

- zména poctu cestujicich pouze u AIR segment:
Pt. v Itinerary Business file je uloZeno: 1YD/0ZZ944Y ....FQCHDQNNI1
8YR/0ZZ943Y .... HDQFQCNNI

ale cestujici jsou dva: CMB/+1*10NOVNN2/+8*16NOVNN2

- zmeéna typu auta u CAR segmentu:
Pt. v Itinerary Business file je ulozeno:

2YC/OCCRXENNIHDQ.....-.....ECMN/ARR-1000/DT-1500

ale cestujici Zada auto CCAN: CMB/+2*10NOV.16NOVCCAN

4. pfesun ..related* fadka z Personal file: CMPT/IBM-KRAUS/R

Poznamka

Data jsou pfesouvana dle potadi v Client filu (tj. fadek 1,2, ... atd). Teoreticky neni zapotiebi
vkladat ¢as priletu /ARR- do CAR segmentu, jelikoz tato informace bude nactena z letového
segmentu, ktery CAR segmentu piredchazi. Nicméné je vlozeni Casu ptiletu /ARR- do CAR

segmentu prakti¢téjsi, nebot’ pak lze presouvat CAR segment do rezervace bez letovych
segment.
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Cviceni

Vasi zakaznici Casto 1€taji na nize uvedenych letech. Vytvorte Itinerary file:

LQQ FQC - BA9110 - knihovaci tfida F
FQC LQQ - BA9109 - knihovaci tfida F

Udgélejte rezervaci panu Novotnému Jaroslavovi, ktery chee vyuzit vySe uvedené lety na svoji

sluzebni cestu: odlet 20SEP, navrat 29SEP.
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Cist 5— INFORMATION CLIENT FILES

Information file slouZzi k uklddani informaci o zédkaznicich, které nejsou nikdy pfesouvany do
rezervact.

Information file je zobrazovan vstupem: ~ C*NAZEV

Struktura Client files:

Agency file
Business Itinerary
file file
I

]
Personal [In.ﬁ]maimn] [Persnnal
file

Information

p—

Information files jsou tvofeny jako vSechny ostatni Client files ve tfech krocich:
1. inicializace — vytvofeni Information file jeho pojmenovanim
2. vlozeni fadek

3. ulozeni

Modifikace a zruseni jsou rovnéz obdobné.

Vytvoreni Information file:

1. Inicializace

Nézev Information file by mél byt kratky a vystizny, mize obsahovat minimaln¢€ 2 znaky,
maximalné 21 znak.

Piiklad:
inicializace Business Information file: CFB/AIRLINES
inicializace Personal Information file: CFP/AIRLINES-OK

2. VKkladani Fadek
Vsechny fadky budou oznaceny transfer kddem N

Radky lze do jednoho vstupu spojovat pomoci znaménka plus (+).

Priklad vstupu: 1IN/AIRLINES*KONTAKTY
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3. Ulozeni

Information file je tfeba uloZit pouze jednou, at’ jiz s vlozenymi daty nebo jen jeho nazev.
Radky lze vkladat pozdéji.

Vstup pro ulozeni: CE

Redisplay naposledy zobrazeny Client file: C*R
Redisplay naposledy zobrazeny Business file: C*B
Ptiklady vyuziti:

a) Business file a Personal file

C*AIRLINES
3k sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk stk sk sk sk sk skoskosk sk sk sk sk sk skeosk sk skosk ko ks sk skskok
k %
* AIRLINES * KONTAKTY *
* *

sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk seosk ke s sk sk sk sk sk sk sk sk skeosk sk skosk sk skoskok skeskok skeskok ok

CESKE AEROLINIE C*AIRLINES-OK-
BRITISH AIRWAYS C*AIRLINES-BA-
KLM C*AIRLINES-KL-
SWISSAIR C*AIRLINES-SR-

C*AIRLINES-OK

TELEFON: 2251 4474
FAX: 22514477
KONTAKT: JANA NOVOTNA
ADRESA: V CELNICI 15

110 00 PRAHA 1
PO-PA 9:00-16:00

INFORMACNI STRANKY OK GC*OK-

ZPET DO *AIRLINES* C*AIRLINES-
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b) Business file

C*INFORMACE
stk st ok otk ootk ko otk o kot ko stk o otk kokok
* *
* DULEZITE INFORMACE *
* *

st sfe sfe sfe she she ske sl s sk sk st sfe sfe s she she she ske sk sie sk st sfe sfe sfe sfe she sheoske sk sk sk ke ke seskeskesk

INFORMACE O MENACH GC*550-
VISA INFORMACE TI-MV:
INFORMACE O OCKOVANI TI-MH-

Uprava Information file

Do Information file (ale i ostatnich Client files) lze vlozit Start of message (SOM), Tab Stop a
Plus do tadka s telefonnimi Cisly a notepad s transfer kddem Y, O nebo N.
1. Nastaveni terminalu do formatovaci funkce:
- v Client file pfed ulozenim: FMT
- v Client file po ulozeni: C@FMT

2. VloZeni radek s pridanim:

- Start of message (SOM)  :*
- Plus
- Tab Stop -
Ptiklad:
Nov¢ vytvareny Client file: 2N/VISA INFORMACE:*TI-MV:-
Jiz uzavteny Client file: C@2N/VISA INFORMACE:*TI-MV:-

Nové vytvateny Client file: 7N/NP.INFORMACE O MENACH:*GC*550:-

Jiz uzavteny Client file: C@7N/NP.INFORMACE O MENACH:*GC*550:-

3. Vypsani terminalu z formatovaci funkce:
- v Client file pfed ulozenim: NFT
- v Client file po ulozeni: C@NFT
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Cist 6 — PRACE S CLIENT FILES

1. Zobrazovani jednotlivych Client files

Vstupy C*R, C*B a C*P zobrazi naposledy aktivni Client files v pfipadé, Ze nepfedchazel
vstup I (ignore).
Vsechny vstupy Ize nalézt na H/CLIENT FILE

Zobrazit Client file Customer files, Client files pobocky XX9
Information files, (pobocka se stejnym Group Code)
Itinerary files

Agency file C* C*XX9/

Business file (celé jméno) C*IBM C*XX9/IBM

B}lSlneSS file (zacatecni C*BA C*XX9/BA

pismena)

Personal file (celé jméno) C*IBM-KRAUS C*XX9/IBM-KRAUS

Perspnal file (bez uvedeni C+*-KRAUS C*XX9/*-KRAUS

Business file)

VSechny trovné C*IBM-KRAUS*ALL C*XX9/IBM-KRAUS*ALL

2. Zobrazovani seznamii Client files vloZenych v systému

Pro vybér Client file ze seznamu: tabulatorem za CL*, uvést Cislo Client file, enter

Zobrazeni naposledy aktivniho seznamu: CL*L

Zobrazit seznam Customer files, Client files pobocky XX9
Information files, (pobocka se stejnym
Itinerary files Group Code)
. CLB
Business files CLB/XX9/

Business files zacinajici

pismenem B CLB/B CLB/XX9/B

Personal files CLP/IBM CLP/XX9/IBM
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3. DalSi moznosti zobrazovani

- pomoci transfer kédu (Y, O, R, N, B):

- pomoci qualifier:

C*IBM:T-Y

zobrazi vSechny Y fadky v Client file BANKA.

C*IBM-KRAUS:Q-H
zobrazi vSechny tadky s qualifier H v Client file

BANKA-KRAUS

4. Kopirovani Client files

Pted kopirovanim musi byt vybrany Client file zobrazen.

Client files pobocky lze kopirovat stejnymi vstupy jako Client files vlastni.

Jakmile je Client file zkopirovan, miZe byt uloZen nebo modifikovan.

Je-1i kopirovan Business file, jemu pfifazené Personal files kopirovany nejsou.

Postup kopirovani:

- zobrazeni existujiciho Client file: C*nazev

- vstup pro kopirovani, napt. CFB/C/novy nazev
response: PROCEED WITH COPY

- potvrzeni kopirovani vstupem Y (a enter)
response: END BUILD IN PROGRESS OR IGNORE FILE

- ulozit novy Client file: CE
response: PERSONAL FILE CREATED

Kopirovat

Customer files,
Information files

Itinerary files

cely Business file

CFB/C/novy nazev Business
file

CFB/C/1/novy nazev Business
file

cely Personal file

CFP/C/novy nazev Business
file — novy nazev Personal file

CFP/C/I/novy nazev Business
file — novy nazev Personal file

vybrané fadky

za nazev Client file ptidat dvojtecku a Cisla fadek, napt. :1.5-10
cely vstup: CFB/C/SIEMENS:1-16
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5. Zména jména Client file

Zména jména Client file probiha ve tfech krocich:
- zobrazeni existujiciho Client file: C*nazev

- vstup pro pfejmenovani: CRB/stavajici nazev:novy nazev
response: RB/SPORITELNA:POJISTOVNA CONFIRM RENAME-Y OR N

- potvrzeni zmény vstupem Y (a enter) nebo ignorovani zmény vstupem N (a enter)
response: BUSINESS/PERSONAL FILE RENAMED

Zména jména po zobrazeni Customer file, Client files pobocky XX9
Information file, (pobocka se stejnym Group
Itinerary file Code)

CRB/stavajici nazev:novy CRB/XX9Y/stavajici

Business file , , ;.
nazev nazev:novy nazev

CRP/stavajici nazev:novy CRP/XX9/stavajici

Personal file , , .,
nazev NnAazev:novy nazev

6. ZruSeni Client file
Jakmile je Client file zruSen, lze jeho jméno okamzité pouZzit pro novy Client file.
Pti zruseni Business file dojde automaticky ke zruseni vSech jemu ptidélenych
Personal files.
ZruSeni probiha ve tfech krocich:
- zobrazeni Client file: C*nazev

- zruSeni: CXB/nazev (B pro Business file, P pro Personal file)
response: CXB/POJISTOVNA CONFIRM DELETE- Y OR N

- potvrzeni zruSeni vstupem Y (a enter) nebo ignorovani zruseni vstupem N (a enter)
BUSINESS FILE AND ASSOCIATED PERSONAL FILES DELETED (pro
Business file)

ZruSeni po zobrazeni Customer file, Client files pobocky XX9
Information file, (pobocka se stejnym Group
Itinerary file Code)

Business file CXB/nazev CXB/XX9/nazev

Personal file CXP/nazev CXP/XX9/nazev
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Po zrusSeni ziistava Client file v systému po dobu 30 dni jako neaktivni a Ize jej béhem této
doby zobrazit, ptip. zaktivovat.

Zobrazeni seznamu Customer file, Client files pobocky XX9

neaktivnich Client files Information file, (pobocka se stejnym Group
Itinerary file Code)

Business file CLXB CLXB/XX9/

urcity Business file CLXB/nazev CLXB/XX9/nazev

Personal file CLXP CLXP/XX9/

urcity Personal file CLXP/nazev CLXP/XX9/nazev

7. Zaktivovani zruSenych Client files

Zruseny Client file 1ze znovu aktivovat do 30 dnti od jeho zruSeni. Je-li znovu aktivovan
Business file, jsou automaticky aktivovany i jemu piifazené Personal files.

Zaktivovani Customer file, Client files pobocky XX9
Information file, (pobocka se stejnym Group
Itinerary file Code)

Business file CXB@nazev CXB@XX9/nazev

Personal file CXP@nazev CXP@XX9/nazev

8. Priclenéni (association) Client file k rezervaci
Po ptesunuti dat z Client file do rezervace je Client file pfi¢lenén k rezervaci:

1.1IKRAL/LADISLAVMR
** CLIENT FILE REFERENCES EXIST **  *CF-
FONE-SWIT/00420 2 2225 0670

2. PRGH*2583 2225

3. PRGB*2288 5588
NOTE-LETENKY DORUCIT DEN PRED ODLETEM 76 09JUN 1655Z

Pouzité Client files lze zobrazit: *CF

*CF
01C*SPORITELNA-KRAL-

Client files jsou zobrazeny v pofadi, v jakém byly pouzity.

Je-1i rezervace rozdélovana (,,divide®), *CF zlistava pouze v rezervaci puvodni.
Je-li pouzita funkce ,,repeat (REALL, REALLSALL atd), *CF bude v obou rezervacich.
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Pfic¢lenéni lze z rezervace zrusit:

ZruSeni pricleneni

pro vSechny Client files | CMREF@

pro vybrané Client files | CMREF@2.4-5

9. Cislovani Fadek Client file

U vétsiny Client files je moZnost skryt ¢isla jednotlivych fadek pro lepsi prehlednost. Nejvice
vyuzivand je tato moznost u Information files, protoze z néj nejsou zadné informace

presunovany. U ostatnich Client file se nedoporucuje.
Skryti ¢isel Fadki

- v Client file pfed ulozenim: CUN
- v Client file po ulozeni: C@CUN

Obnoveni ¢isel radki
- v Client file pred ulozenim: CNM
- v Client file po ulozeni: C@CNM

Skryti ¢isel fadkd pouze pro jedno zobrazeni: C*R/*

Pti dal$im zobrazeni C*R bude Client file opét zobrazen s Cisly jednotlivych rfadka.

Popis Vstup

skryti ¢islovani C@CUN

obnoveni ¢islovani C@CNM

prozatimni skryti ¢islovani C*R/*

nastaveni termindlu do formatovaci funkce C@FMT

vypsani termindlu z formatovaci funkce C@NFT

vlozeni SOM :* (dvojtecka nasledovana hvézdickou)
vlozeni Tab Stop *- (hvézdicka nasledovana pomlckou)
vlozeni znaménka Plus :: (dvé dvojtecky za sebou)
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10. Client file history

V historii Client file miize byt uloZzeno az 200 tadek tykajici se zmén v Client file. Jakmile je
piekro¢ena maximalni hranice 200 fadek, ty nejstarsi jsou z historie automaticky odstranény.

Zobrazeni historie z pfedem zobrazeného Client file: C*H

Kody pouzivané v historii:
DA — data added — ptidana data
DM - data modified — zmény dat

DO - data originator — kdo zmény ud¢lal
DX — data deleted — ruseni dat

DR — reinstated Client file — znovu zaktivnény Client file (po jeho pfedchozim zruSenti)
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Cviceni

1. Jakym vstupem zobrazite v§echny urovné Client files najednou?
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Cvi¢ny program v Galileu:

zobrazeni: vstup H/C.A.L

ok COAL L R

COMPUTER ASSISTED INSTRUCTIONS C.A.L

SC/CI

CAL

TC35

TL35/3

TP35/3/215

TP LIST

TP REPEAT

TP

TPNMR

BOCI

BSOCI

SC/AG

ACTIVATE WORK AREA C IN LESSONS MODE
LIST ALL AVAILABLE COURSES

DISPLAY LIST OF LESSONS IN COURSE 35
ACCESS COURSE 35...LESSON 3

ACCESS COURSE 35...LESSON 3...PAGE 215
LIST TOPICS IN LESSON

REPEAT CURRENT TOPIC? RETURN TO PREVIOUS PAGE
AFTER TEMPORARY SIGN OFF

REDISPLAY LAST PAGE IN LESSON
DISPLAY CURRENT PAGE IN C.A.I. LESSON

TEMPORARY SIGN OFF WITHOUT LOSING PLACE IN LESSON?
TP REPEAT RETURNS TO SAME PLACE

SIGN OUT OF C.A.I. LESSON
CHANGE FROM WORK AREA C IN LESSON MODE TO LIVE

SYSTEM WITH DUTY CODE AG (ENTRY MUST FOLLOW
BSOCI OR BOCI)

Mezi tématy jednotlivych lekci se pohybuje pomoci tabulatoru.
Nékolik lekei je rovnéz vénovano Client files.
V jednotlivych lekcich se dalsi obrazovka zobrazi pomoci ENTER.

Postup:

1. zapsat se do Galilea obvyklym zptisobem (napt. SON/ZAA)

SARRANE el N

aktivovat jednu areu do cviéného modu: SC/CI

zobrazit seznam jednotlivych lekci: C.A.L

dale se pohybovat tabuladtorem a enterem

vypsat se z C.A.I lesson: BSOCI

zménit areu z cvicného modu do zivého systému: SC/AG
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Priloha 1 — Business file - jeho vytvoieni a zmény

Krok 1 - inicializace

CFB/BAMEA
|
Krok 2 - vloZeni dat
1M CESEA OBCHODMI BAMKA,
7R Prepsani fadku
MP/P PRGE*44778399 [BYPIPPRGEI*EBBB?MEE
100 4 CEOB*MNARDDMN TRIDA,
FPRAHAT*FA1000
00T TALY . Zména transfer kadu
A FIMNYVOICE zmena transfer kodu na fadku 10 na ™’
BOMH/MPHOTEL CORF. NUMBER 10
H ' BEY98555
‘Pridani novych fadki 4a5 |
J0F/F BROB*6RE9993578 +
Zobrazeni 500/0.RECEPCE
Client file = - d
C*R ' s
YloZeni radku
viofeni fadku mezi fadloy 3 a 4;
{3 (enter)
Krok 3 - uloSeni 5 40P PRGE*39387 44 FAX
CE
Fozn. dote doby nelze Zména pofadi fadki
pouiivat Zadne jing wstupy facdek 50 mé byt pofadi11

J10L50

Zobrazeni
Client file
¥R

Zrugeni fadku
5 (enter)
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Ptiloha 2 — Vytvoreni Personal file

Krok 1 - inicializace
CFF/BAMEA-KFALIS

Krok 2 - wvloZeni dat
1N ERALS  JANKE
2B
IP/PPRGH*22147845
1004 TOPOLOWA PPRAHA
1010000
00T TALL...
BOR/SINVGRML
BTR/MKLE3Z2323
B2 PN SMOKING WIRNDOY

Zohrazeni
C*R

Krok 3 - uloZeni
CE
Pozn. do té doby nelze
pouzivat Zadné jiné vshupy

Zobtazeni
C*E,
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Priloha 3 — Zobrazovani a zmény Client files po uloZeni

Zobrazeni Client file

Agency  Business Personal
C* C*BANEA C*BANEA-ERAUS

nebo
|
Zobrazeni teznamu
Agency tiles Business files Personal files
CLM CLE CLF/BANEA Piepsani fadku
CoIYE/F.PRGE* 1447411

Zména frasfer kadu
zrnéna transfer kodu fadka 10 na

C@10yv/
CL*&is] - : : \
Whm‘;;g e ZMENY— = Pfidani fadkii 4 a 5
C@40P/P BROH*66556699 +
5yP/P.PRGE*55544477
.
. - ¥loZeni fadku
cueny Jsou wladany VioZeni tadku mezi fadky 3 a &
4 C@/3 (erder)
C@40F/P.PRGM* 1602 156155

A

Zména pofadi  adki
tadel S0 wmi byt 11
Ca/10LED

Zobrazeni posledniho
Chient file
C*R

Zobrazeni posledniho
Personal file
C*P

Zobrazeni posledntho
Business file
C*B

Zruieni f adku
Cm5 [erter)
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Priloha 4 — Vytvoreni a presun dat z Itinerary files

Erok 1 - inicializace
Business Personal

CFE//FQCHDO CFRFQCHDQ-ERATS

Erok 2 - vloZeni odletu
I¥DAZZ44F  FOCHDOQNMI

Erok 3 - vloZeni v¢pujcky auta

fARR-1030/DT-1030

IMCHNCCRXENNIHDO. - 3DMN

Erok 4 - vloZeni ubytovani

SDPRT

SYH/AHHLEZQNNL...-.. 7848250 ZPEN-1/

Erok 5 - ¥loZeni zpateéniho letu

SYRZZ945F. CHDOQFQCH N

Zobrazeni Client file
C*E,

Erok 6 - uloZeni
CE
Pozn do této doby nelze
delat Zadné jine wshupy

vloZeni jruéna cestujictho

Piesun dat po zobrazeni
Client file

C*FQUHDO) [enter)
CMEM+ 10N O 25N O

Piesun dat bez zobrazeni
Client file
CMBT/FOQCHDO M+ 10N O 25N O

Piesun dat po zobrazeni pro Tizna

data na jednotlivich segmentech

C*FQCHDQ [enter)

CME/SA+ I IO OV +2-3* 10N OV 20N OV

+4* IOV +5
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